


डिजिटल मीडिया आचार संहिता 

 

खंि-I: बुनियादी िािकारी 

1. सचूिा प्रौद्योगिकी (मध् यवती ससं् थािों के ललए हदशा-निदेश और डिजिटल मीडिया आचार 
सहंिता) नियम 2021 का मित् व क् या िै?     

पिछले कई वर्षों में डिजिटल मीडिया का बडी तेिी से पवकास हुआ है। कई नए हहतधारक िसेै 
कक ऑनलाइन समाचार िोटटल, ओटीटी प्लेटफॉमट, इत् याहि इंटरनेट िर छा गए हैं।  इन ननयमों में 
इन ननकायों या ससं्थानों के ललए एक ससं्थागत व् यवस् था की गई है। इसके साथ ही ये ननयम 
नागररकों को सशक्त बनाते हैं और पे्रस एवं कलाकारों सहहत नागररकों की वाक और अलिव्यजक्त 
की स्वतंत्रता को बनाए रखते हुए सिंापवत हाननकारक कंटेंट से बच्चों को िरू रखत ेहैं। ये ननयम 
डिजिटल मीडिया से िडु ेित्रकारों को मान्यता एवं व् यािक अवसर प्रिान करते हुए िारत में मीडिया 
और मनोरंिन क्षेत्र का सतत एवं िीर्टकाललक पवकास सनुनजचचत करेंगे।   

2. ककस कािूि के तित ये नियम बिाए िए िैं? क्या इन्िें ससंद में पेश ककया िाएिा?  

सचूना प्रौद्योगगकी अगधननयम, 2000 िरअसल ससंि में िाररत एक कानून है। ये ननयम इस 
अगधननयम के तहत ही बनाए गए हैं और इन् हें ससंि में िेश ककया िाएगा।   

3. ये नियम डिजिटल समाचारों के प्रकाशकों और ओटीटी प्लेटफॉमों के ललए ककस तारीख से प्रभावी 
िोंिे?  

ये ननयम 25 फरवरी, 2021 से ही प्रिावी हो चुके हैं। 

4. मैं इि नियमों को ववस्तार से किां पढ़ सकता िंू? 

ये ननयम मतं्रालय की इस वेबसाइट िर िढे िा सकते हैं: 
https://mib.gov.in/digitalmedia/information-tecnology-intermediary-guidelines-and-digital-
media-ethics-code-rules-2021 
 

खंि- II: बुनियादी शब्दावली और नियमों का दायरा 
5. सचूिा प्रौद्योगिकी (मध् यवती ससं् थािों के ललए हदशा-निदेश और डिजिटल मीडिया आचार 
सहंिता) नियम 2021 के दायरे में कौि-कौि से निकाय या ससं् थाि आते िैं?  

 

https://mib.gov.in/digitalmedia/information-tecnology-intermediary-guidelines-and-digital-media-ethics-code-rules-2021
https://mib.gov.in/digitalmedia/information-tecnology-intermediary-guidelines-and-digital-media-ethics-code-rules-2021


ये ननयम समाचार एवं समसामनयक र्टनाक्रम िर आधाररत कंटेंट के प्रकाशकों, ऑनलाइन 
क्यूरेटेि कंटेंट के प्रकाशकों (जिन् हें आमतौर िर ओटीटी प्लेटफॉमट कहा िाता है) और मध्यवती 
ससं् थानों िर लाग ूहोते हैं।   

 

6. क्या ये नियम इलेक्रॉनिक्स और सचूिा प्रौद्योगिकी मतं्रालय या सचूिा और प्रसारण मतं्रालय 
द्वारा सचंाललत ककए िाएंिे?    

ननयमों का िाग-II  मध्यवती ससं् थानों से सबंंगधत है एवं इसे इलेक्रॉननक्स और सचूना प्रौद्योगगकी 
मतं्रालय द्वारा सचंाललत ककया िाएगा। ननयमों का िाग-III डिजिटल समाचारों के प्रकाशकों एवं 
ओटीटी प्लेटफॉमों से संबंगधत है एवं इसे सचूना और प्रसारण मतं्रालय द्वारा सचंाललत ककया 
िाएगा।  

 



 

7. कौि-कौि से निकाय या ससं्थाि डिजिटल मीडिया पर समाचारों और समसामनयक घटिाक्रम 
पर आधाररत कंटेंट के प्रकाशक िैं?   

ऑनलाइन िेिर, न्यूि िोटटल, न्यूि एग्रीगेटर, न्यूि एिेंसी, इत् याहि समाचारों और समसामनयक 
र्टनाक्रम िर आधाररत कंटेंट के प्रकाशक हैं। अन्य ननकाय या ससं्थान िो ठीक इसी तरह के 
समान कायट करते हैं, वे िी समाचारों और समसामनयक र्टनाक्रम िर आधाररत कंटेंट के प्रकाशक 
हैं।  

8. ऑिलाइि क्यूरेटेि कंटेंट का प्रकाशक कौि िै?  

ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट के प्रकाशकों को आमतौर िर ओटीटी प्लेटफॉमट के रूि में िाना िाता 
है। इनमें नेटजललक्स, अमेिॉन प्राइम, जी5, ऑल्ट बालािी आहि िसेै उिाहरण शालमल हैं। ये 
प्रकाशक अिने प्लेटफॉमट िर पवलिन्न प्रकार के कायटक्रम, कफल्में, वेब-सीरीज आहि ननधाटररत करत े
हैं और इन्हें िशटकों के ललए उिलब्ध कराते हैं। 

09. ऑिलाइि क्यूरेटेि कंटेंट का क्या अथथ िै? 

ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट ऑडियो-पवजअुल (श्रव्य-दृचय) कंटेंट है िसेै कक कफल्में, वेब-सीररि आहि 
ओटीटी प्लेटफामों द्वारा िशटकों की मांग िर उनको उिलब्ध कराया िाता है। 

10. इंटरिेट पर ककस तरि के कंटेंट को मांि पर उपलब्ध कंटेंट किा िा सकता िै? 

ऐसा कंटेंट जिसे ककसी उियोगकताट, ग्राहक या िशटक (स्त्री/िरुुर्ष) द्वारा ननधाटररत ककए गए समय 
िर चुना और प्राप्त ककया िा सकता है, इसे मांग िर उिलब्ध कंटेंट कहा िा सकता है। 



11. क्या इंटरिेट पर िाल की ववलभन्ि घटिाओ ंके बारे में अपिी राय सहित ववलभन्ि प्रकार के 
कंटेंट को पोस्ट करिे वाले आम उपयोिकताथ भी प्रकाशक िैं? 

आम उियोगकताट िो एक व्यवजस्थत तरीके से व्यावसानयक गनतपवगध के रूि में इंटरनेट िर कंटेंट 
िोस्ट नहीं करते हैं, उनको समाचार और समसामनयकी र्टनाक्रम आधाररत कंटेंट के प्रकाशक की 
िररिार्षा में शालमल नहीं ककया िाता हैं। 

12. क्या केवल प्रकाशकों की वेबसाइटों पर िी नियम लाि ूिोते िैं? 

प्रचार-प्रसार के ललए उियोग ककए िाने वाले ऑनलाइन साधनों के बावििू प्रसाररत ककए िा रहे 
कंटेंट के सबंंध में प्रकाशकों को ननयमों का िालन करने की आवचयकता है। 

 

खंि-III: समाचार और समसामनयक घटिाक्रम पर आधाररत कंटेंट के प्रकाशकों के ललए आचार 
सहंिता 

13. डिजिटल समाचार प्रकाशकों के ललए आचार सहंिता क्या िै? 

 

• िारतीय पे्रस िररर्षि के ित्रकाररता आचरण के मानिंि 
https://presscouncil.nic.in/WriteReadData/Pdf/NORMSTWOZEROONEININE.pdf 
 

• केबल टेलीपविन नेटवकट  (पवननयमन) अगधननयम, 1995 की धारा 5 के तहत कायटक्रम 
ननयमावली https://www.mib.gov.in/broadcasting/programme-and-advertising-codes 

 

• ककसी िी कानून के तहत प्रनतबंगधत कंटेंट को प्रकालशत या प्रसाररत नहीं ककया िाएगा। 

 

14. क्या आचार सहंिता समाचार प्रकाशकों के ललए िए प्रनतबधं लिाती िै? 

डिजिटल समाचार प्रकाशकों के ललए आचार सहंहता यह ननधाटररत करती है कक वे मौििूा कानूनों 
का िालन करें; इसमें कोई नया कानून या पवननयमन ननधाटररत नहीं ककया गया है। हालांकक कुछ 
समाचार वेबसाइटें िहले से ही पप्रटं और टीवी समाचार मीडिया के मानिंिों का िालन कर रही हैं, 
आचार सहंहता से आशय लसफट  इस सिंिट में है कक डिजिटल समाचार, ित्रकाररता आचरण के मानिंि 
(पप्रटं िर लाग)ू और केबल टेलीपविन नेटवकट  पवननयमन अगधननयम (टीवी िर लाग)ू के तहत 

https://presscouncil.nic.in/WriteReadData/Pdf/NORMSTWOZEROONEININE.pdf
https://www.mib.gov.in/broadcasting/programme-and-advertising-codes


कायटक्रम सहंहता के मानिंिों का िालन करते हैं, जिससे समाचार मीडिया उद्योग को एक समान 
अवसर लमलते रहें। 

 

खंि-IV: ऑिलाइि क्यूरेटेि कंटेंट (ओटीटी प्लेटफॉमथ) के प्रकाशकों के ललए आचार-सहंिता 

15. ओटीटी प्लेटफॉमथ के ललए आचार सहंिता क्या िै? 

ओटीटी प्लेटफॉमट के ललए आचार सहंहता में ननम्नललखखत बबन्ि ुशालमल हैं: 

• प्रनतबंगधत कंटेंट और कंटेंट से सबंंगधत सामान्य ननयम जिनके सबंंध में प्लेटफामों को 
उगचत सावधानी और पववेक का िालन करने की आवचयकता है। 

 

• पवलिन्न आय-ुआधाररत शे्रखणयों के अनुसार कंटेंट का शे्रणी पविािन और कंटेंट की रेहटगं। 

 

•  कंटेंट का शे्रणी के अनुसार पविािन और कंटेंट के पववरणों का प्रिशटन। 

 

• कुछ कंटेंट तक बच्चों की िहंुच को प्रनतबंगधत करने के ललए आयु-ननधाटरण, िैरेंटल लॉक 
और आयु सत्यािन प्रकक्रया। 

 

• हिव्यांगिनों के ललए कंटेंट तक िहंुच में सधुार के उिाय। 

 

16. आचार सहंिता के एक अिं के रूप में ओटीटी प्लेटफामों द्वारा पालि ककए िािे वाले सामान्य 
नियम क्या िैं? 

 

आचार सहंहता के एक अगं के रूि में ओटीटी प्लेटफॉमट द्वारा िालन ककए िाने वाले सामान्य 
ननयमों में शालमल हैं: 

• ऐसे ककसी िी कंटेंट को प्रकालशत नहीं करना िो ककसी कानून के तहत प्रनतबंगधत हो या 
सक्षम क्षेत्रागधकार के ककसी िी न्यायालय द्वारा प्रनतबंगधत हो। 



• िारत की सपं्रितुा और अखंिता को प्रिापवत करने वाला, िेश की सरुक्षा के ललए धमकी, 
खतरा या िोखखम; पविेशों के साथ िारत के मतै्रीिूणट सबंंधों के ललए हाननकारक; अथवा 
हहसंा को िडकाने या सावटिननक व्यवस्था के रख-रखाव में बाधा िालने की सिंावना िैसे 
कंटेंट के सबंंध में ननहहताथों को ध्यान में रखें और उगचत सावधानी एवं पववेक का प्रयोग 
करें। 

• ककसी िी िातीय या धालमटक समहू की गनतपवगधयों, पवचवासों, प्रथाओं अथवा पवचारों को 
प्रिलशटत करते समय िारत के बहु-िातीय और बहु-धालमटक सिंिट को ध्यान में रखें और 
सावधानी एवं पववेक का प्रयोग करें।  

17. कंटेंट के ववलभन्ि आयाम क्या िै जिन्िें ऑिलाइि क्यूरेटेि कंटेंट के साथ प्रदलशथत ककया िािा 
चाहिए? 

ओटीटी प्लेटफामों को प्रत्येक कंटेंट या कायटक्रम, वेब-सीररि आहि के ललए आयु-आधाररत कंटेंट 
की रेहटगं और कंटेंट के पववरणों को प्रिलशटत करना चाहहए। यहि लाग ूहो, तो प्रकाशक को कायटक्रम 
की शुरुआत में िशटकों को सावधान करने के ललए एक सलाह िी प्रिलशटत करनी चाहहए। 

18. विीकरण के ललए पांच-स्तरीय आयु आधाररत मािदंि के उपयोि का क्या तात्पयथ िै? यि 
कैसे उपभोक्ताओं की मदद करता िै? 

अतंराटष्ट्रीय मानकों के अनुरूि आयु-आधाररत वगीकरण मानिंि का उद्देचय सिंापवत रूि से 
सवेंिनशील या हाननकारक ऑनलाइन कंटेंट से बच्चों की रक्षा करना है। चूंकक लशक्षा और मीडिया 
बच्चों के हिमाग को आकार िेने और पवकलसत करने में एक प्रमखु िलूमका ननिाते हैं, आय-ु
आधाररत िाचं शे्रखणयां, माता-पिता को उस ऑनलाइन कंटेंट को लेकर ननणटय लेने में मिि करेंगी, 
जिनके उियोग की अनुमनत वे अिने बच्चों को िे सकते हैं। 

19. आयु-आधाररत ववलभन्ि शे्रणणयां कौि-सी िैं, जििमें ऑिलाइि क्यूरेटेि कंटेंट को विीकृत ककया 
िाएिा? 



ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट को ननम्नललखखत आयु-आधाररत रेहटगं शे्रखणयों में वगीकृत ककया 

िाएगा-  

20. क्या ओटीटी प्लेटफॉमथ पर कोई सेंसरलशप िै? 

ननयमों में ककसी तरह की सेंसरलशि का प्रावधान नहीं है। ऑनलाइन कंटेंट को ओटीटी प्लेटफॉमट 
द्वारा स्व-वगीकृत ककया िाएगा। 

21. ऑिलाइि कंटेंट के विीकरण के ललए ककि कारकों पर ववचार ककया िािा चाहिए? 

ऑनलाइन कंटेंट को ननम्न के आधार िर वगीकृत ककया िा सकता है; 

i) थीम और सिेंश; ii) हहसंा; iii) नग्नता; iv) सेक्स; v) िार्षा; vi) नशीली िवाओं और मािक 
द्रव्यों का सेवन; तथा (vii) िरावना कंटेंट। इन्हें ननयमों की अनुसचूी में वखणटत ककया गया है। 

22. कायथक्रम के कंटेंट वणथिकताथ द्वारा ककि वववरणों का उल्लेख ककया िािा चाहिए? 

कंटेंट वणटनकताट को कफल्म, वेब-सीरीि आहि के पवलिन्न िहलओुं का वणटन करना चाहहए। ये 
िहल ूअवैध या हाननकारक ििाथों, सोच को प्रिापवत करने वाले व्यवहार, नग्नता, िार्षा, ललगं, 
हहसंा, िय, धमकी, िर आहि के गचत्रण से सबंंगधत हो सकते हैं।  

23. यि कैसे सनुिजचचत ककया िाएिा कक बच्चे सभंाववत रूप से सवेंदिशील कंटेंट ि देखें? 

'यू/ए 13+' या इससे अगधक रेहटगं वाले कंटेंट के ललए, ओटीटी प्लेटफॉमट िहंुच ननयंत्रण व्यवस्था 
को लाग ूकरेंगे, जिसमें िैरेंटल लॉक आहि को शालमल ककया िायेगा। 'ए' रेहटगं वाले कंटेंट के 
िशटकों के ललए ललए, ओटीटी प्लेटफॉमट आयु सत्यािन के ललए एक पवचवसनीय तंत्र लाग ूकरेंगे।  



24. ये नियम, भारत में ओटीटी उद्योि के ववकास को कैसे बढ़ावा देते िैं? 

 

ये ननयम, डिजिटल मीडिया इको-लसस्टम को और पवकलसत करेंगे। एक जस्थर ससं्थागत तंत्र, ननवेश 
आकपर्षटत करने; रोिगार के अवसरों के सिृन में िूरे ओटीटी सेक्टर और पवशेर्षकर ऑडियो-पविअुल 
सेवा के्षत्र में तेिी से पवकास में मिि करेगा। 

25. प्रस्ताववत आचार सहंिता, कला की रचिा के ललए स्वततं्रता और रचिात्मकता को कैसे बढ़ावा 
देती िै? 

सरकार कला की रचना के ललए स्वतंत्रता और अलिव्यजक्त की स्वतंत्रता के अगधकार के ललए 
प्रनतबद्ध है। ननयम, कें द्रीय कफल्म प्रमाणन बोिट की ककसी िी िागीिारी के बबना, ओटीटी प्लेटफामों 
द्वारा कंटेंट के स्व-वगीकरण का प्रस्ताव िेते हैं। इस सबंंध में प्रमाणन के ललए ननयमों में व्यािक 
हिशा-ननिेश िी हिए गए हैं। इस प्रकार, ये ननयम, मनोरंिन क्षेत्र में कलात्मक रचनात्मकता की 
अलिव्यजक्त और गणुवत्तािूणट कंटेंट के पवकास के ललए अवसरों का सिृन करेंगे।  

26. ओटीटी प्लेटफॉमथ के नियम उपभोक्ता की पसदं को कैसे बढ़ावा देते िैं? 

ननयम, िशटकों और उििोक्ताओं को सशक्त बनाते हैं। ये ननयम, ओटीटी प्लेटफॉमट द्वारा रेहटगं 
और कंटेंट वणटनकताट के प्रिशटन के साथ स्व-वगीकरण का प्रस्ताव करते हैं। यह फे्रमवकट , िशटकों 
को उस कंटेंट के बारे में ननणटय लेने में सक्षम बनाता है, जिसे वे िेखना चाहते हैं। कुछ ख़ास कंटेंट 
के ललए, ननयबंत्रत िहंुच और आयु सत्यािन तंत्र, माता-पिता को सिंापवत हाननकारक कंटेंट से बच्चों 
की रक्षा करने में िी मिि करेंगे। 

 

खंि-V: लशकायत निवारण तंत्र   

27. डिजिटल मीडिया पर कंटेंट से सबंंगधत सावथिनिक लशकायतों के निवारण के ललए ससं्थाित 
तंत्र के तीि स्तर कौि-से िैं? 

िनता की लशकायतों का ननवारण, समयबद्ध तरीके से ककया िाएगा। इस उद्देचय के ललए ननयम, 

बत्रस्तरीय व्यवस्था की स्थािना करते हैं:- 

• स्तर I - प्रकाशकों द्वारा स्व-ननयमन  

• स्तर II - प्रकाशकों के स्व-पवननयमन ननकायों द्वारा स्व-ननयमन 



• स्तर III - कें द्र सरकार द्वारा ननगरानी तंत्र 

28. स्व-नियामक तंत्र में प्रकाशकों को ककस तरि की स्वतंत्रता लमली िैं? क्या सरकार इस तंत्र को 
नियंत्रत्रत करती िै? 

ससं्थागत तंत्र िो स्तर का स्व-ननयमन करता है- स्तर I प्रकाशक और स्तर II स्व-ननयमन ननकाय 
है। स्व-ननयमन ननकाय खुि प्रकाशकों द्वारा गहठत एक उद्योग ननकाय होगा। सवोच्च 
न्यायालय/उच्च न्यायालय के सेवाननवतृ्त िि या उद्योग से सबंंगधत क्षेत्रों से प्रनतजष्ट्ठत व्यजक्त 
इसके अध्यक्ष होंगे, यह प्रनतजष्ट्ठत और उच्च स्तरीय ननकाय होगा। िहले िो स्तरों िर अनसलुझे 
मामलों को तीसरे स्तर िर नरमी के साथ सलुझाने की सरकार की िलूमका है। 

29. लशकायतों के निवारण के ललए प्रकाशक (स्तर I) की भलूमका क्या िोिी? 

प्रत्येक प्रकाशक एक लशकायत ननवारण तंत्र स्थापित करेगा और समयबद्ध तरीके से लशकायतों को 
प्राप्त करने और उनका ननवारण करने के ललए िारत में एक लशकायत ननवारण अगधकारी की 
ननयजुक्त करेगा। लशकायत ननवारण तंत्र के बारे में पवस्ततृ िानकारी प्रकाशक द्वारा अिनी वेबसाइट 
या इंटरफेस िर उगचत स्थान िर प्रिलशटत की िाएगी। साथ ही, प्रत्येक प्रकाशक को स्व-ननयमन 
ननकाय का सिस्य बनना होगा।  

30. प्रकाशक को प्राप्त लशकायत पर ककतिे समय में निणथय लेिा चाहिए? 

प्रकाशक को 15 हिनों के िीतर लशकायतकताट को ननणटय की सचूना िेनी चाहहए। 

31. क्या कोई लशकायतकताथ अपिी लशकायत पर प्रकाशक द्वारा ललए िए फैसले के णखलाफ अपील 
कर सकता िै?  

हां, लशकायतकताट प्रकाशक के फैसले के खखलाफ स्व-ननयमन ननकाय में अिील कर सकता है, 

जिसका प्रकाशक िी एक सिस्य है। यह अिील फैसले की िानकारी लमलने के 15 हिनों के िीतर 
की िा सकती है।  

32. अिर प्रकाशक 15 हदिों के भीतर िवाब ििीं देता िै तो क्या िोिा?  

अगर प्रकाशक 15 हिनों में िवाब नहीं िेता है तो मामले को सीधे स्व-ननयमन ननकाय द्वारा 
उठाया िा सकता है, जिसका प्रकाशक िी एक सिस्य है।  

33. स्व-नियमि निकाय का िठि कैसे िोिा?  

प्रकाशक या उनके सरं्, ननयमों के अनुसार स्व-ननयमन ननकाय गहठत कर सकते हैं। 



34. स्व-नियमि निकाय की सरंचिा क्या िोिी?  

स्व-ननयमन ननकाय का नेततृ्व सवोच्च न्यायालय/उच्च न्यायालय के सेवाननवतृ्त िि या मीडिया, 
प्रसारण, मनोरंिन, बाल अगधकार आहि क्षते्रों से एक स्वतंत्र प्रनतजष्ट्ठत व्यजक्त करेंगे। इसमें 
अगधकतम छह अन्य सिस्य होंगे िो इन क्षेत्रों के पवशेर्षज्ञ होंगे।  

35. क्या भारत में सभी प्रकाशकों के ललए एक स्व-नियमि निकाय िोिा? 

एक से अगधक स्व-ननयमन ननकाय हो सकते हैं लेककन प्रकाशक को एक स्व-ननयमन ननकाय का 
सिस्य होना चाहहए।  

36. स्व-नियमि निकायों के कायथ क्या िैं? 

स्व-ननयमन ननकाय ननम्नललखखत कायट करेगा- 

• प्रकाशक द्वारा आचार सहंहता का िालन सनुनजचचत करना,  

• 15 हिनों के िीतर प्रकाशकों द्वारा हल न की गई लशकायतों का समाधान; 

• प्रकाशकों के ननणटय के खखलाफ लशकायतकताट की अिीलों को सनुना; 

• आचार सहंहता का अनुिालन सनुनजचचत करने के ललए ऐसे प्रकाशकों को मागटिशटन या 
सलाह िारी करना। 

37. क्या मंत्रालय द्वारा इि स्व-नियमि निकायों को पंिीकृत ककया िाएिा?  

इस िर सतंुष्ट्ट होने के बाि कक स्व-ननयमन ननकाय का गठन ननयमों के तहत ककया गया है और 
वे ननधाटररत कायों को करने िर सहमत हैं, मतं्रालय द्वारा इन्हें िंिीकृत ककया िाएगा।  

38. एक स्व-नियमि निकाय प्रकाशकों को कैसा मािथदशथि और सलाि दे सकता िै?   

• प्रकाशक को चेतावनी, औिचाररक रूि से ननिंा, सावधान करना या फटकार लगाना; या  

• प्रकाशक द्वारा माफी मांगना; या 

• प्रकाशक को चेतावनी सिेंश या खंिन या डिस्क्लेमर शालमल करना की िरूरत; या 

• ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट के मामले में, प्रकाशक को ननिेश िें कक-  

▪प्रासगंगक कंटेंट की रेहटगं को कफर से वगीकृत करें; या  



▪कंटेंट वणटनकताट, आयु का वगीकरण और ननयतं्रण उिायों में उगचत सशंोधन करना; 
या 

▪प्रासगंगक कंटेंट का सारांश सिंाहित करें।  

39. क्या कोई लशकायतकताथ स्व-नियमि निकाय द्वारा ललए िए निणथय के णखलाफ अपील कर 
सकता िै?  

हां, लशकायतकताट ननणटय की िानकारी प्राप्त होने के 15 हिनों के िीतर स्व-ननयमन ननकाय के 
फैसले के खखलाफ ननगरानी तंत्र में अिील कर सकता है।  

40. त्रत्रस्तरीय लशकायत निवारण तंत्र के तित नििरािी तंत्र (स्तर III) क्या िोिा?  

सचूना प्रसारण मतं्रालय और मतं्रालय द्वारा गहठत अतंर-पविागीय सलमनत ननगरानी तंत्र का गठन 
करती है।  

41. अतंर-ववभािीय सलमनत कैसे िहठत िोिी?  

अतंर-पविागीय सलमनत की अध्यक्षता मतं्रालय द्वारा नालमत अगधकृत अगधकारी करेंगे। इसमें अन्य 
मतं्रालयों और सगंठनों िसेै गहृ मंत्रालय, इलेक्रॉननक्स और सचूना प्रौद्योगगकी मतं्रालय आहि के 
प्रनतननगध और क्षेत्र पवशेर्षज्ञ शालमल होंगे।  

42. अतंर-ववभािीय सलमनत की भलूमका क्या िोिी?  

अतंर-पविागीय सलमनत स्तर II/I  से आई या मतं्रालय द्वारा ननहिटष्ट्ट लशकायतों को सनेुगी और 
मतं्रालय को लसफाररशें िेगी।  

43. क्या प्रकाशकों को उिकी बात सुिे िािे और अपिा िवाब एवं स्पष्टीकरण सलमनत के समक्ष 
प्रस्तुत करिे का मौका हदया िाएिा?  

सलमनत को िेिे गए मामलों के ललए, प्रकाशकों को उनकी बात सनेु िाने और सलमनत के समक्ष 
िवाब एवं स्िष्ट्टीकरण प्रस्तुत करने का अवसर हिया िाएगा।  

44. लशकायत/अपील का आणखर में समाधाि कैसे िोिा? 

सलमनत मतं्रालय को ननम्नललखखत लसफाररशें कर सकती है- 

▪ऐसी ससं्था को चेतावनी िेना, ननिंा करना, फटकार लगाना; या  



▪ऐसी ससं्था की ओर से माफी; या  

▪ऐसी ससं्था को एक चेतावनी सिेंश या खंिन या डिस्क्लेमर शालमल करने की 
आवचयकता; या 

 

• ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट के मामले में, प्रकाशक को ननिेश िें- 

 

▪प्रासगंगक कंटेंट की रेहटगं को कफर से वगीकृत करें, या  

▪प्रासगंगक कंटेंट का सारांश सिंाहित करें, या 

▪कंटेंट वणटनकताट, आयु वगीकरण और िैरेटल या ननयबंत्रत िहंुच में उगचत सशंोधन 
करें, या 

 

• सावटिननक व्यवस्था से सबंंगधत ककसी सजं्ञेय अिराध के ललए उकसाने को रोकने के ललए 
कंटेंट को हटाना या सशंोगधत करना,  

•  ऐसे कंटेंट के मामले में, िहां सलमनत को लगता है कक अगधननयम की धारा 69ए की 
उिधारा (1) में वखणटत कारणों के सबंंध में कारटवाई करने की आवचयकता है, वह ऐसी कारटवाई 
की लसफाररश कर सकती है।  

45. लशकायत/अपील का अनंतम रूप से समाधाि कैसे िोिा?  

मतं्रालय अतंर-पविागीय सलमनत की लसफाररशों िर पवचार करेगा और प्रकाशक द्वारा अनुिालन के 
ललए उगचत आिेश/ननिेश िारी करेगा।  

46. क्या सरकार द्वारा कंटेंट को रोकिा एक िया प्रावधाि िै?  

कंटेंट को रोकने (ब्लॉक करने) का प्रावधान कोई नया प्रावधान नहीं है। यह आईटी अगधननयम की 
धारा 69ए के तहत है और पिछले 11 वर्षों से अजस्तत्व में है, 2009 से, इस प्रावधान का प्रयोग 
सगचव, इलेक्रॉननक्स और आईटी मतं्रालय द्वारा सचूना प्रौद्योगगकी (िनता द्वारा सचूना के उियोग 
को अवरुद्ध करने की प्रकक्रया और सरुक्षा उिाय) ननयम, 2009 के तहत ककया गया है। सचूना 
प्रौद्योगगकी (मध्यवती हिशा-ननिेश और डिजिटल मीडिया आचार सहंहता) ननयमों के तहत, इस 



प्रावधान को केवल सगचव, सचूना और प्रसारण मतं्रालय के साथ बिला गया है क्योंकक इन ननयमों 
के िाग III को सचूना और प्रसारण मतं्रालय द्वारा लाग ूककया िाएगा। 

47. कंटेंट को अवरुद्ध करिे के सबंंध में सरुक्षा उपाय क्या िैं? 

शे्रया लसरं्ल फैसले में माननीय सवोच्च न्यायालय ने कहा है कक धारा 69ए के तहत कंटेंट को 
अवरुद्ध करने के प्रावधान का इस्तेमाल करने से िहले ियाटप्त प्रकक्रयात्मक सरुक्षा उिाय हैं। इन 
सरुक्षा उिायों को नए ननयमों में बरकरार रखा गया है। सरुक्षा उिायों में शालमल हैं:  

• कंटेंट को अवरुद्ध केवल कुछ पवलशष्ट्ट आधारों िर ही ककया िा सकता है िो कक अलिव्यजक्त 
की स्वतंत्रता िर तकट सगंत िाबंहियां हैं, िसैा कक सपंवधान के अनुच्छेि 19 (2) में वखणटत है। 
इनमें िारत की सपं्रुिता और अखिंता, राज्य की सरुक्षा, पविेशी राज्यों के साथ मतै्रीिूणट 
सबंंध आहि शालमल हैं।  

• कंटेंट को अवरुद्ध करने की लसफाररश महहला एवं बाल पवकास मतं्रालय, कानून और न्याय 
मतं्रालय, रक्षा मतं्रालय, पविेश मतं्रालय आहि के प्रनतननगधयों वाली ककसी सलमनत से आनी 
चाहहए। 

• ननयम सबंगंधत प्रकाशक को सलमनत के समक्ष उिजस्थत होने और अिना िवाब एवं 
स्िष्ट्टीकरण प्रस्तुत करने का अवसर प्रिान करते हैं- िो यह िेखती है कक इस सचूना को 
अवरुद्ध करना आवचयक है या नहीं। यह केवल तिी होता है िब सलमनत को लगता है कक 
अवरुद्ध करने का आिेश िेने की आवचयकता है।  

•  कंटेंट को अवरुद्ध करने के कारणों को ललखखत रूि में ििट करना होगा। 

खंि VI: अन्य पिल ू

48. आचार सहंिता और अन्य पिलओुं से सबंंगधत मामलों को लेकर प्रकाशक और मतं्रालय व अन्य 
के बीच सवंाद और समन्वय कैसे िोिा?  

प्रकाशक अिनी ससं्था के पववरण के बारे में मतं्रालय को सगूचत करेंगे।  

49. प्रकाशकों और मध्यवती ससं्थाओं द्वारा ककि मामलों को सावथिनिक पटल पर रखिे की 
आवचयकता िै?  



प्रकाशक और स्व-ननयमन ननकाय अिने द्वारा प्राप्त सिी लशकायतों, लशकायतों के ननिटारे के 
तरीके, लशकायत िर की गई कारटवाई, लशकायतकताट को िेिे गए िवाब आहि को मालसक आधार 
िर सामने रखेंगे। 

 

खंि VII: मतं्रालय से सपंकथ  

50. ककसी भी स्पष्टीकरण या सदेंि के मामले में, सचूिा एवं प्रसारण मतं्रालय में ककससे सपंकथ  
ककया िा सकता िै? 

ककसी िी सिेंह या स्िष्ट्टीकरण के मामले में ननम्नललखखत अगधकाररयों से ई-मेल के माध्यम से 
सिंकट  ककया िा सकता है:  

• श्री अमरेंद्र लसहं, उि सगचव (डिजिटल मीडिया), सचूना एवं प्रसारण मतं्रालय। ई-मेल : 
amarendra.singh@nic.in 

• श्री क्षक्षनति अग्रवाल, सहायक ननिेशक (डिजिटल मीडिया), सचूना एवं प्रसारण मतं्रालय। 
ईमेल : kshitij.aggarwal@gov.in 

ननयमों के सबंंध में सिी िानकाररयां सचूना एवं प्रसारण मतं्रालय की वेबसाइट 
https://mib.gov.in/ िर उिलब्ध हैं। 
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