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CITIZEN CHARTER 

 
Introduction 
 
The Secretary of M/o Information& Broadcasting besides being Administrative Head of 
the ministry is also designated as the Chief Accounting Authority. The Secretary 
performs this function with the assistance ofAdditional Secreatary and Financial Adviser 
and Chief Controller of Accounts.   
  
The Chief Controller of Accounts is the administrative head of the Accounting 
Organisation and exercise this function with the assistance of one Controller of Accounts, 
One Deputy Controller of Accounts, and 34 Sr. Accounts Officer/ Accounts Officers.  
The Accounting Organisation comprises of a Pr. Accounts Office, 14 Pay and Accounts 
offices located at Delhi(5), Chennai(2), Kolkata(2), Mumbai(2), Lucknow(1), Nagpur(1), 
Guwahati(1) and an Internal Audit Wing.  
 
Our responsibilities:- 
 
1 Expenditutre control over Appropriation 
2 Timely accounting of Receipts and Expenditure 
3 Compilation and Consolidation of Monthly and Annual Accounts of the Ministry 

for submission to Controller Genral of Accounts.   
4 Formulation of Receipt Budget.  
5 Ensuring prompt payments including Pay & Allowances, Office Contigencies, 

Loans and Advances to Govt. Servants, authorization of Loans and Grants-in-aid 
to State Govt. etc.  

6 Speedy settlement of Pension, Provident Fund and other claims.  
7 Internal Audit of the Ministry, Media Units and PAOs 
8 Making available accounting information to concerned authorities for effective 

finacnial managment.  
9 Internal Finance Advisory function for Directorate of Film Festival, Press 

Information Bureau, Directorate of Field Publicity, Publication divison, Research, 
Reference and Training Division.  

 
Our Mission:- 
 
In the revised outcome driven financial and accounting regime under the Scheme of 
Integrated Finacial Adviser, CCA Organisation is responsible for the sepectrum of work 
enumerated below:- 
 
 



 
 
 
 
I   Receipt, Payments and Accounts.  
• Accurate and timely payments in conformity with prescribed rules and regualtions. 
• Timely realization of receipts 
 
• Timely and accruate compilation and consolidation of Monthly and Annual Accounts  
• Efficient service delivery of the ministry/Department by the banking system.  
• Adherence to prescribed accounting standards, rules and principles 
• Timely, accurate, comprehensive, relevant and useful financial reporting 
 
II Internal Audit/Performance Audit;-  

Moving beyond the narrow myopic cofines of compliance/regulatory audit, 
internal audit is to focus on:-  

  
• Assessment of adequacy and effectiveness of internal controls in general and 

soundess of  financial system and reliability of financial and accounting reports in 
particualrs.  

• Identification and monitoring of risk factors (including those contained in the 
Outcome budget) 

• Critical assessment of economy, efficiency and effectiveness of service delivery 
mechanism to ensure value for money and  

• Providing an effective monitoring system to facilitate course correction;-  
 
III Other Financial Management Activities:-  
• Budget formation including the ‘Outcome’ and ‘Performance Budget’ 
• Expenditure and Cash Managemnt 
• Estimation and flow of non-tax revenue receipts 
• Monitoring of Assets and Liabilities  
• Disclosure and reporting requirements under Fiscal Responsibility and Budget 

Management Act.  
 
REDRESSAL OF GRIEVANCES 
 
In case of any grievance, kindly contact or write to:-  
 

Accounts Officer (TA 
Pr. Accounts Office 

M/o Information & Broadcasting 
H-29, Tropical Building 

Connaught Circus 
New Delhi – 110 001 

Telephone No.23355648 
E-Mail Add. Aogcell-inb@nic.in 



 
£ÉÉ®iÉ ºÉ®BÉEÉ® 

´ÉäiÉxÉ AÆ´É ãÉäJÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ 
ºÉÚSÉxÉÉ |ÉºÉÉ®hÉ àÉÆjÉÉãÉªÉ 

xÉ<Ç ÉÊnããÉÉÒ 
 

xÉÉMÉÉÊ®BÉE ºÉÆÉÊciÉÉ 
 
 |ÉºiÉÉ´ÉxÉÉ 
  
ºÉÚSÉxÉÉ AÆ´É |ÉºÉÉ®hÉ àÉÆjÉÉãÉªÉ BÉEä ºÉÉÊSÉ´É àÉÆjÉÉãÉªÉ BÉEä |É¶ÉÉºÉÉÊxÉBÉE |ÉàÉÖJÉ BÉEä +ÉãÉÉ´ÉÉ |ÉvÉÉxÉ ãÉäJÉÉBÉEÆxÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉ®ÉÒ £ÉÉÒ cè *  
ºÉÉÊSÉ´É BÉEÉä <ºÉ BÉEÉªÉÇ àÉå +É{É® ºÉÉÊSÉ´É, ÉÊ´ÉiÉ ºÉãÉÉcÉBÉEÉ® iÉlÉÉ àÉÖJªÉ ãÉäJÉÉ ÉÊxÉªÉÆjÉBÉE ºÉä ºÉcÉªÉiÉÉ |ÉÉ{iÉ cÉäiÉÉÒ cè *  
 
àÉÖJªÉ ãÉäJÉÉ ÉÊxÉªÉjÉBÉE, ãÉäJÉÉ ºÉÆMÉ~xÉ BÉEÉ |É¶ÉÉºÉÉÊxÉBÉE |ÉàÉÖJÉ cÉäiÉÉ cè * <ºÉ BÉEÉªÉÇ àÉå =xÉBÉEÉÒ àÉnn BÉEä ÉÊãÉªÉä ãÉäJÉÉ 
ÉÊxÉªÉÆjÉBÉE,  ABÉE ={ÉãÉäJÉÉ ÉÊxÉªÉÆjÉBÉE, iÉlÉÉ 14 ´ÉÉÊ®−~ ãÉäJÉÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉ®ÉÒ / ãÉäJÉÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉ®ÉÒ cÉäiÉä cè *   <ºÉ ãÉäJÉÉ ºÉÆMÉ~xÉ 
àÉå  àÉÖJªÉ ãÉäJÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ, 14 ´ÉäiÉxÉ AÆ´É ãÉäJÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ cè VÉÉä ÉÊBÉE ÉÊnããÉÉÒ àÉå 5,  SÉèxxÉ<Ç àÉå 2,  BÉEÉäãÉBÉEÉiÉÉ àÉå 2, 
àÉÖÆ¤É<Ç àÉå 2, ãÉJÉxÉ= àÉå 1, xÉÉMÉ{ÉÖ® àÉå 1, MÉÉäcÉ]ÉÒ àÉå 1, iÉlÉÉ +ÉÉÆiÉÉÊ®BÉE ãÉäJÉÉ  {É®ÉÒFÉÉ ºBÉEÆvÉ ºÉÉÎààÉÉÊãÉiÉ cé * 
 
 càÉÉ®É =iÉ®nÉÉÊªÉi´É  
 

1. ÉÊ´ÉÉÊxÉªÉÉäMÉ BÉEä ={É® ÉÊxÉªÉÆjÉhÉ 
2. |ÉÉÉÎ{iÉªÉÉå AÆ´É JÉSÉÉç BÉEÉä ºÉàÉªÉ {É® ÉÊcºÉÉ¤É àÉå ãÉäxÉÉ  
3. àÉcÉãÉäJÉÉ ÉÊxÉªÉÆjÉBÉE, ÉÊ´ÉiÉ àÉÆjÉÉãÉªÉ BÉEÉä £ÉäVÉxÉä BÉEä ÉÊãÉªÉä ºÉÚSÉxÉÉ AÆ´É |ÉºÉÉ®hÉ àÉÆjÉÉãÉªÉ BÉEä àÉÉÉÊºÉBÉE AÆ´É ´ÉÉÉÌ−ÉBÉE 

JÉÉiÉÉå BÉEÉ    ºÉÆBÉEãÉxÉ AÆ´É ºÉàÉx´ÉªÉxÉ  
4. |ÉÉÉÎ{iÉ ¤ÉVÉ] ¤ÉxÉÉxÉÉ 
5. ´ÉäiÉxÉ AÆ´É £ÉkÉÉå , BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ +ÉÉBÉEÉÎºàÉBÉE BªÉªÉ, ºÉ®BÉEÉ®ÉÒ BÉEàÉÇSÉÉÉÊ®ªÉÉå BÉEä ÉÊãÉªÉä BÉEVÉÇ +ÉÉè® +ÉÉÊOÉàÉ , ®ÉVªÉ ºÉ®BÉEÉ®Éå 

BÉEÉä BÉEVÉÇ +ÉÉè® ºÉcÉªÉBÉE +ÉxÉÖnÉxÉ BÉEÉ ¶ÉÉÒwÉ £ÉÖMÉiÉÉxÉ ºÉÖÉÊxÉÉÎ¶SÉiÉ BÉE®xÉÉ  
6. {Éå¶ÉxÉ, £ÉÉÊ´É−ªÉ ÉÊxÉÉÊvÉ +ÉÉè® +ÉxªÉ nÉ´ÉÉå BÉEÉ ¶ÉÉÒwÉiÉÉ ºÉä ÉÊxÉ{É]ÉxÉ  
7. àÉÆjÉÉãÉªÉ +ÉÉè® <ºÉBÉEÉÒ àÉÉÒbÉÒªÉÉ  <BÉEÉ<ªÉÉå ºÉÉÊciÉ ´ÉäiÉxÉ AÆ´É ãÉäJÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉÉå BÉEÉ +ÉÉÆiÉÉÊ®BÉE ãÉäJÉÉ {ÉÉÊ®FÉÉ  
8. |É£ÉÉ´É¶ÉÉãÉÉÒ  ÉÊ´ÉkÉÉÒªÉ |É¤ÉÆvÉxÉ cäiÉÖ ºÉÆ¤ÉÉÊvÉiÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉÉÊ®ªÉÉå BÉEÉä ãÉäJÉÉBÉEÆxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÉÒ ºÉÚSÉxÉÉ ={ÉãÉ¤vÉ BÉE®´ÉÉxÉÉ  
9.  ÉÊ{ÉEãàÉ ºÉàÉÉ®Éäc ÉÊxÉnä¶ÉÉãÉªÉ, {ÉjÉ ºÉÚSÉxÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ, FÉäÉÊjÉªÉ |ÉSÉÉ® ÉÊxÉnä¶ÉÉãÉªÉ, |ÉBÉEÉ¶ÉxÉ ÉÊ´É£ÉÉMÉ iÉlÉÉ MÉ´Éä−ÉhÉ, 

ºÉÆn£ÉÇ +ÉÉè® |ÉÉÊ¶ÉFÉhÉ |É£ÉÉMÉ BÉEä ÉÊãÉªÉä +ÉÉiÉÆÉÊ®BÉE  ÉẾ ÉkÉ ºÉãÉÉcBÉEÉ® BÉEÉ BÉEÉªÉÇ  
 
 càÉÉ®É ÉÊàÉ¶ÉxÉ 
 
+ÉÉiÉÉÊ®BÉE  ÉÊ´ÉkÉ ºÉãÉÉcBÉEÉ® ªÉÉäVÉxÉÉ BÉEä +ÉÆiÉMÉÇiÉ  ÉÊ´ÉkÉÉÒªÉ AÆ´É ãÉäJÉÉBÉExÉ |ÉhÉÉãÉÉÒ BÉEä ºÉÆn£ÉÇ àÉå àÉÖJªÉ ãÉäJÉÉ ÉÊxÉªÉÆjÉBÉE ºÉÆMÉ~xÉ 
ÉÊxÉààÉÉÊãÉÉÊJÉiÉ BÉEÉªÉÉæ BÉEä |ÉÉÊiÉ =iÉ®nÉªÉÉÒ cè -  
 
 |ÉÉÉÎ{iÉ, £ÉÖMÉiÉÉxÉ AÆ´É ãÉäJÉÉBÉEÆxÉ 
 

1. ºÉcÉÒ +ÉÉè® ºÉàÉªÉ {É® ÉÊxÉªÉàÉ +ÉÉè® ÉÊ´ÉÉÊxÉªÉàÉ BÉEä +ÉxÉÖºÉÉ® £ÉÖMÉiÉÉxÉ  
2. |ÉÉÉÎ{iÉªÉÉå BÉEÉ ºÉàÉªÉ {É® ´ÉºÉÚãÉÉÒ BÉE®xÉÉ 
3. àÉÉÉÊºÉBÉE +ÉÉè® ´ÉÉÉÌ−ÉBÉE ãÉäJÉÉ+ÉÉäÆ BÉEÉ ~ÉÒBÉE ºÉàÉªÉ {É® ºÉÆBÉEãÉxÉ AÆ´É ºÉàÉx´ÉªÉxÉ  
4. ¤ÉéÉÊBÉEMÉ {ÉuÉÊiÉ uÉ®É àÉÆjÉÉãÉªÉ / ÉÊ´É£ÉÉMÉ BÉEÉä BÉÖE¶ÉãÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnÉxÉ BÉE®xÉÉ 



5. ÉÊxÉPÉÉÇÉÊ®iÉ ãÉåJÉÉBÉExÉ àÉÉ{ÉnÆbÉä, ÉÊxÉªÉàÉÉå +ÉÉè® ÉÊºÉuÉiÉÉå BÉEÉ +ÉxÉÖ{ÉÉãÉxÉ 
6. ºÉàÉªÉ¤Éu, ÉÊ´ÉºiÉßiÉ ºÉÆMÉiÉ +ÉÉè® ={ÉªÉÉäMÉÉÒ ÉÊ´ÉÉÊiÉªÉ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ näxÉÉ 

 
 +ÉÉÆiÉÉÊ®BÉE ãÉäJÉÉ {ÉÉÊ®FÉÉ / ÉÊxÉ−{ÉÉnxÉ ¤ÉVÉ] 
  
+ÉÉÆiÉÉÊ®BÉE ãÉäJÉÉ {ÉÉÊ®FÉÉ, ÉÊxÉªÉÉÊàÉiÉ ãÉäJÉÉ {ÉÉÊ®FÉÉ  BÉEÉä ºÉÆBÉEÉÒhÉÇ, ÉÊxÉBÉE] nÉÎ−]BÉE, {ÉÉÊ®ÉÊºÉàÉxÉ ºÉÆBÉEãÉxÉ BÉEÉ vªÉÉxÉ àÉå ®JÉiÉä cÖªÉä 
ÉÊxÉààÉ iÉlªÉÉå {É® VÉÉä® näxÉÉ cè - 
 

1. ºÉÉàÉÉxªÉ °ô{É àÉå ={ÉªÉÖBÉDiÉ +ÉÉè® |É£ÉÉ´É{ÉÚhÉÇ +ÉÉiÉÆÉÊ®BÉE ÉÊxÉªÉÆjÉhÉ iÉlÉÉ ÉÊ´É¶Éä−É °ô{É àÉå ÉÊ´ÉiÉÉÒªÉ {ÉuÉÊiÉ, ÉÊ´ÉÉÊiÉªÉ 
ÉÊ´É¶´ÉºÉxÉÉÒªÉiÉÉ +ÉÉä® ãÉäJÉÉBÉExÉ ÉÊ®{ÉÉæ]Éå BÉEÉÒ ªÉÖÉÎBÉDiÉªÉÖBÉDiÉÉ  

2. VÉÉäÉÊJÉàÉ iÉlªÉÉå BÉEÉ +ÉxÉÖgÉ´ÉhÉ +ÉÉè® {ÉcSÉÉxÉ *+ÉÉ=]BÉEàÉ ¤ÉVÉ] BÉEä +Éxn® * 
3. ºÉàÉªÉ BÉEÉÒ ={ÉÉnäªÉiÉÉ BÉEÉä ºÉÖÉÊxÉÉÎ¶SÉ BÉE®iÉä cÖAä +ÉlÉÇÂ BªÉ´ÉºlÉÉ  BÉEÉ ÉÊ´É´ÉäSÉxÉÉiàÉBÉE àÉÚãªÉÉÆBÉExÉ +ÉÉä® ºÉä´ÉÉiÉÆjÉ  BÉEÉ 

|É£ÉÉ´É|ÉhÉÇ fMÉ ºÉä ={ÉªÉÉäMÉ 
4. |ÉÉÊµÉEªÉÉ àÉå nÉä−É ÉÊxÉ´ÉÉ®hÉ cäiÉÖ +ÉxÉÖgÉ´ÉhÉ {ÉuÉÊiÉ |ÉnÉxÉ BÉE®xÉÉ  

 
 
 +ÉxªÉ ÉÊ´ÉiÉÉÒªÉ |É¤ÉÆvÉxÉ ÉÊµÉEªÉÉBÉDãÉÉ{É 
 

1. +ÉÉ=]BÉEàÉ +ÉÉè® ÉÊxÉ−{ÉÉnxÉ ¤ÉVÉ] ¤ÉxÉÉxÉÉ  
2. ®ÉäBÉEb |É¤ÉÆvÉxÉ +ÉÉä® JÉSÉæ 
3. BÉE® àÉÖBÉDiÉ ®ÉVÉº´É |ÉÉÉÎ{iÉ BÉEÉ àÉÚãªÉÉÆBÉExÉ 
4. näªÉÉ-näªÉ BÉEÉ +ÉxÉÖgÉ´ÉhÉ 
5. ®ÉVÉBÉEÉä−ÉÉÒªÉ xÉÉÒÉÊiÉ +ÉÉä® ¤ÉVÉ] |É¤ÉÆvÉxÉ ÉÊxÉªÉàÉ BÉEä +ÉÆiÉMÉÇiÉ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ BÉEä |ÉMÉ]ÉÒBÉE®hÉ BÉEÉÒ +ÉÉ´É¶ªÉBÉEiÉÉ  

 
 ÉÊ¶ÉBÉEÉªÉiÉÉä BÉEÉ ºÉàÉÉPÉÉxÉ  
 
+ÉMÉ® BÉEÉä<Ç ÉÊ¶ÉBÉEÉªÉiÉ cÉä iÉÉä BÉßE{ªÉÉ ÉÊxÉààÉÉÊãÉÉÊJÉiÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉ®ÉÒ ºÉä ºÉÆ{ÉBÉEÇ ºlÉÉÉÊ{ÉiÉ BÉE®å ªÉÉ ÉÊãÉJÉå - 
 
 ãÉäJÉÉ +ÉÉÊvÉBÉEÉ®ÉÒ   * iÉBÉExÉÉÒBÉEÉÒ |É£ÉÉMÉ* 
 àÉÖJªÉ ãÉäJÉÉ BÉEÉªÉÉÇãÉªÉ  
 ºÉÚSÉxÉÉ AÆ´É |ÉºÉÉ®hÉ àÉÆjÉÉãÉªÉ 
 ASÉ - ¤ãÉÉBÉE, ]ÉÉÊ{ÉBÉEãÉ £É´ÉxÉ 
 BÉExÉÉ] ºÉBÉEÇºÉ  
 xÉ<Ç ÉÊnããÉÉÒ - 110 001 
 
 nÚ®£ÉÉ−É - 23355648 
 <Ç àÉäãÉ {ÉiÉÉ - +ÉÉäVÉ ºÉäãÉ- <xÉ¤É  ÉÊxÉBÉE-<xÉ 
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