
सूचना एवं ूसारण मंऽालय 
सशत[ पहंच ूणाली ु (सीएएस) के बारे में अÈ सर पूछे जाने वाले ूँ न 

 
1. टȣ.वी. चैनलɉ को देखने के िलए वत[मान ूणाली È या है? 
 
2. इस समय चैनलɉ को देखने से सबंंिधत वत[मान ूणाली सीएएस ूणाली से 
Ǒकतनी अलग है?
 
3. सीएएस से सबंंिधत पुरानी योजना असफल होने के ूमखु कारण È या हɇ?
 
4. नई योजना में इन समः याओं को कैसे दर Ǒकया गया हैू ? उपभोÈ ताओं को 
अिधकार ूदान करने तथा उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के िलए कौन-कौन से कदम उठाए 
गए हɇ?
 
5. सीएएस ूणाली वाले इलाकɉ में दश[कɉ को केबल टȣ.वी. चनैलɉ को देखने के िलए 
È या करना आवँ यक होगा?
 
ख. सशत[ पहंच ूणालीु /एसेसेबल ूणाली, सीएएस ¢ेऽ, गरै सीएएस ¢ेऽ आǑद।  
 
1. सीएएस अथवा एसेसेबल ूणाली È या है?
 
2. सीएएस ¢ेऽ È या है?  
 
3. सीएएस कȧ तुलना में गरै-सीएएस Ǒकतनी अलग है?  
 
4. Ǒकसी å यǒƠ को यह कैसे पता चलेगा Ǒक उसके इलाके में सीएएस ूणाली लाग ू
है? सीएएस ूणाली को कब लाग ूǑकया जाएगा?
 
5. Ǒदã ली में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ?
 
6. मàु बई में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ?
 
7. कोलकाता में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ?
 
8. चेÛ नई में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ?  
 



9. सीएएस ूणाली लाग ूकरने हेतु राÏ य सरकारɉ कȧ ओर से नोडल अिधकारȣ कौन 
हɇ?
 
ग. सेट टॉप बॉÈ स, ः माट[ काड[, एसटȣबी दर पैकेज आǑद। 
 
10. सेट टॉप बॉÈ स È या है?
 
11. ः माट[ काड[ अथवा å यɃूग काड[ È या है? Ǒकसी उपभोÈ ता को सीएएस ूणाली के 
िलए कैसे ूािधकृत Ǒकया जाता है?  
 
12. È या Ǒकसी उपभोÈ ता को नया ः माट[ काड[ खरȣदना होगा यǑद वह पे-चैनलɉ के 
चयन में कोई बदलाव करना (अथा[त अलग् -अलग पे-चैनलɉ का ǒवकã प) चाहता है?
 
13. È या सेट टॉप बॉÈ स के जǐरए टेलीǒवजन सेटɉ में ृȧ ट एअर चैनलɉ को देखना ू
सभंव हो सकेगा? È या केवल ृȧ ट एअर चैनलɉ को देखने के िलए सेट टॉप बॉÈ सू  कȧ 
आवँ यकता होगी?  
 
14. मɇ सेट टॉप बॉÈ स कहां और Ǒकससे ूाÜ त कर सकता हूं?  
 
15. सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त करने के िलए मुझे È या करना होगा?  
 
16. Ǒकसी को बीआईएस ǒविनदȶशनɉ के बारे में कहां से और कैसे पता चल सकता है; 
खुले बाजार में Ǒकन-Ǒकन जगहɉ से मɇ सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त कर सकता हूं; और È या 
खरȣदे गए सेट टॉप बॉÈ स कȧ सशत[ पहंच ूु णाली हेतु बहु-ूणाली ऑपरेटर के अनुकूल 
है? 
 
17. सेट टॉप बॉÈ स के िलए भारतीय दरसचंार ǒविनयामक ूािधकरण Ʈारा तय Ǒकये ू
गए मानक दर पैकेजɉ का Þ यौरा È या है?
 
18. È या मɇ Ǒकराये पर िलए गए सेट टॉप बॉÈ स को वापस कर सकता हूं? 
 
19. Ǒकराया योजना के तहत िलए गए सेट टॉप बॉÈ स को वापस करने के मामले में 
मɇ Ǒकतने Ǒदनɉ में ूितभिूत रािश ूाÜ त कर सकता हूं?
 



20. यǑद बहु-ूणाली ऑपरेटर Ʈारा सÜ लाई Ǒकया गया सेट टॉप बॉÈ स खराब हो जाए 
तो इसका समाधान È या है?  
 
21. È या मानक दर पैकेज हȣ एकमाऽ पैकेज है?  
 
22. È या शाई ने सेट टॉप बॉÈ स सीधे खरȣदने के िलए कोई योजना बनाई है?  
 
23. È या उपभोÈ ता Ʈारा बताए गए ः थान पर सेट टॉप बॉÈ स को ः थाǒपत करने, 
इसकȧ मरà मत करने आǑद के िलए कोई शुã क देना होगा?
 
घ. ृȧ ट एअर चैनलू , पे-चैनल, बुिनयादȣ सेवा ः तरȣय दर।  
 
24. 'पे-चैनल' का È या अथ[ है?
 
25. 'ृȧ ट एअरू ' चैनल का È या अथ[ है?
 
26. 'बुिनयादȣ सेवा ः तर' का È या अथ[ है?  
 
27. ृȧ ट एअर चैनलɉ के िलए ः थाू नीय केबल ऑपरेटरɉ को भुगतान हेत ुबुिनयादȣ 
सेवा ः तर शुã क È या है?  
 
28. Ǒकसी पे-चैनल हेतु शाई Ʈारा Ǒकतना अिधकतम खुदरा मãू य िनधा[ǐरत Ǒकया गया 
है?  
 
29. È या मुझे अिनवाय[ Ǿप से पे-चैनलɉ के बुके का माहक बनना होगा?  
 
30. È या कोई उपभोÈ ता Ǒकसी भी अविध के िलए पे-चैनल का माहक बन सकता है?  
 
31. È या सीएएस ूणाली के कारण केबल ऑपरेटरɉ का अǔःत× व समाÜ त हो जाएगा?  
 
32. यǑद मेरे घर पर दो टȣवी हɇ तो È या मझेु दो सेट टॉप बॉÈ सɉ कȧ आवँ यकता 
होगी और È या मझेु पे-चैनलɉ के िलए एक टȣवी कȧ तुलना में दगनुा भुगतान करना ु
होगा?  
 
33. मɇ ृȧ ट एअर वाले बुिनयादȣ सेवा ः तू र का माहक नहȣं बनाना चाहता हं। È याू  
मेरे िलए केवल पे-चैनलɉ का माहक बनना सभंव होगा?  



 
34. मुझे ृȧ ट एअर चैनलɉ के िलए È यɉू  भुगतान करना होगा?  
 
35. मुझे यह कैसे पता चलेगा Ǒक कौन से चैनल ृȧ ट एअर हɇ और कौन से भगुतान ू
वाले? पे-चैनलɉ के िलए ूसारकɉ Ʈारा घोǒषत अिधकतम खुदरा मãू य È या है?  
 
36. जब उपभोÈ ताओं को पे-चैनलɉ के िलए भगुतान करना पड़ता है तो इन पर 
ǒव£ापन È यɉ Ǒदया जाना चाǑहए?  
 
ड. पे-चैनलɉ अथवा ृȧ ट एअर चैनलɉ का माहक बनने हेतु काय[ǒविध।ू  
 
37. मɇ एक अथवा एकािधक पे-चैनलɉ का माहक बनना चाहता हूं? इसका È या तरȣका 
है?  
 
38. आवेदन-पऽ का Þ यौरा È या है?
 
च. सेवा कȧ गणुव× ता हेतु बेंचमाक[  तथा समय-सीमा। 
 
केबल कनेÈ शन हेतु अनुरोध संबंधी ू× यु× तर कȧ समय-सीमा 
 
39. È या केबल कनेÈ शन हेतु मेरे आवेदन पर केबल ऑपरेटर Ʈारा ू× यु× तर देने कȧ 
कोई समय-सीमा है?
 
40. केबल कनेÈ शन के एǔÈटवेशन/रȣएǔÈटवेशन हेतु कोई समय-सीमा है?  
 
41. यǑद मɇ पे-चैनलɉ का ǒवकã प नहȣं चुनता तो È या मझेु शाई के Ǒदनांक 
23.8.2006 के È यू.ओ.एस. ǒविनयमन के दायरे से बाहर कर Ǒदया जाएगा?  
 
42. È या Ǒकसी उपभोÈ ता के आवेदन को इस आधार पर रƧ Ǒकया जा सकता है Ǒक 
वह पǐरसर जहां कनेÈ शन कȧ å यवः था कȧ जानी है, Ǒकसी अÛ य केबल ऑपरेटर के 
¢ेऽािधकार में पड़ता है?
 
43. È या ऐसी कोई ूणाली है ǔजससे Ǒकसी कनेÈ शन को एक हȣ ¢ेऽ के भीतर अथवा 
एक ¢ेऽ से अÛ य ¢ेऽ में ः थानांतǐरत Ǒकया जा सके?  
 



िशकायतɉ के िनपटान हेतु बेंचमाक[  
 
44. È या िशकायत िनपटान हेतु कोई ूावधान मौजदू है?  
 
45. È या È यू.ओ.एस. ǒविनयमɉ के अनुसार िशकायतें दज[ कराने कȧ कोई å यवः था है?  
 
46. È या िशकायतɉ के िनपटान हेतु कोई समय-सीमा है?
 
47. È या सेवा में å यवधान हेतु कोई नोǑटस देना पड़ता है?  
 
48. È या केबल ऑपरेटरɉ के कम[चाǐरयɉ के िलए पहचान-पऽ रखना आवँ यक है?
 
ǒबल संबंधी मुƧɉ के िलए बेंचमाक[  
 
49. È या ǒबिलगं हेतु कोई ǒविशं ट काय[ǒविध है?  
 
50. È या भगुतान करने हेतु कोई समय-सीमा है और ǒवलà ब से भगुतान करने हेतु 
जुमा[ने कȧ å यवः था है?
 
51. ǒबल तैयार करने और इनकȧ सपुुद[गी सबंंधी काय[ǒविध È या है?  
 
52. È या ः थानीय केबल ऑपरेटर Ʈारा कनेÈ शन काटने से पूव[ कोई नोǑटस अविध 
िनधा[ǐरत कȧ गई है?
 
53. È या चैनलɉ कȧ ǔःथित में बदलाव करने का कोई ूावधान है?  
 
ǒवǒवध 
 
54. बहु-ूणाली ऑपरेटर कौन होता है?
 
55. È या कोई बहु-ूणाली ऑपरेटर सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में काय[ जारȣ रख 
सकता है?  
 
56. सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में Ǒकसी बहु-ूणाली ऑपरेटर को È या भिूमका सɋपी 
गई है?
 



ूँ न 1 :  टȣ.वी. चैनलɉ को देखने के िलए वत[मान ूणाली È या है : 
 
उ× तर : हम अपने टȣवी ः बȧन पर केवल नेटवक[  के जǐरए ǔजन चनैलɉ को देखते 
हɇ वे अलग-अलग ूसारकɉ Ʈारा Äǔृजत Ǒकए जाते हɇ। ये चैनल दो ूकार के होते हɇ 
अथा़[त ् ''पे'' चैनल तथा ''ृȧ ट एअरू '' चैनल। पे चैनल वे हɇ ǔजनके िलए ूसारक शुã क 
लेते हɇ जबǑक ृȧ ट एअर चैनल ǒबना कोई शुã कू  िलए ूसाǐरत Ǒकए जाते हɇ। ये 
ूसारक इन चैनलɉ के िसÊ नल उपमह से ूाÜ त करके बहु-ूणाली ऑपरेटरɉ के ः वािम× व 
वाले ǐरसीǒवगं ः टेशनɉ को भेजते हɇ। बहु-ूणाली ऑपरेटर इसके बदले इन िसÊ नलɉ को 
केबल के जǐरए केबल ऑपरेटरɉ को भेजते हɇ जो अतंत: अपने ः वयं के केबल नेटवक[  के 
जǐरए इन िसÊ नलɉ को अलग-अलग घरɉ तथा उपभोÈ ताओं के पǐरसरɉ में भेजते हɇ। 
भारत में वत[मान ूथा यहȣ है Ǒक बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ) ǒविभÛ न ूसारकɉ 
Ʈारा सचंािलत ǒविभÛ न चैनलɉ (पे तथा ृȧ ट एअरू ) से िसÊ नल खरȣदने/ूाÜ त करने के 
पँ चात इनका एक गुलदः ता्  या बंडल बनाकर तैयार करके केबल ऑपरेटरɉ के जǐरए 
अलग-अलग उपभोÈ ताओं के घरɉ में भेजते हɇ और इसके बदले हमसे वे सपंूण[ चैनलɉ के 
बंडल के िलए पैसे लेते हɇ। उपभोÈ ताओं को केबल ऑपरेटर Ʈारा िनधा[ǐरत दर पर ृȧ ट ू
एअर तथा पे-चैनल, दोनɉ ूाÜ त होते हɇ। इसके पǐरणामः वǾप, उपभोÈ ताओं को उन 
चैनलɉ के िलए भी भगुतान करना पड़ता है जो वह नहȣं देखना चाहते हɇ। वह इसिलए 
È यɉǑक ये चैनल उस बंडल का Ǒहः सा हɇ। यह नहȣं कहा जा सकता Ǒक इसमें एमएसओ 
कȧ गलती है È यɉǑक एमएसओ को सभी ूकार के लोगɉ कȧ Ǿिच का Ú यान रखना पड़ता 
है जो उनके ¢ेऽɉ में एक हȣ ः थान पर रहते हɇ जहां केबल ऑपरेटरɉ के जǐरए सेवा ूदान 
कȧ जाती है। ये दरें नगर दर नगर और यहां तक Ǒक एक हȣ शहर में ¢ेऽɉ तथा ः थानɉ 
पर अलग-अलग होती है। 
 
ूँ न 2 : सीएएस ूणाली के लागू हो जाने से इस समय चैनलɉ को देखने कȧ 
वत[मान ूणाली में È या बदलाव आएगा? 
 
उ× तर : ूौƭोिगकȧ में ǒवकास होने के साथ हȣ उपभोÈ ताओं के िलए अब यह 
िनण[य लेना तथा उन चैनलɉ का चयन करना सभंव हो गया है जो वह देखना चाहते हɇ 
और केवल उÛ हȣं चैनलɉ के िलए वह भगुतान करेंगे। वाः तव में इसके िलए एमएसओ 
तथा उपभोÈ ताओं, दोनɉ Ʈारा कितपय हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर में िनवेश करना 
आवँ यक है। ǒवशेषत:, उपभोÈ ताओं को ''सेट टॉप बॉÈ स'' कȧ आवँ यकता होगी ǔजसमें 
å यूɃग काड[/ः माट[ काड[ लगा हो। ऐसा कर लेने के बाद, अब एमएसओ के िलए सभी पे-
चैनलɉ के िसÊ नलɉ को कोडȣकृत करना और पे-चैनलɉ के कोडȣकृत तथा ृȧ ट एअर ू



चैनलɉ के गरै-कोडȣकृत िसÊ नलɉ को उपभोÈ ताओं के सेट टॉप बॉÈ स तक पहंचना सभंव ु
हो जाएगा जहां å यूɃग काड[/ः माट[ काड[ केवल उÛ हȣं पे-चैनलɉ के िसÊ नल को अकोडȣकृत 
करता है ǔजनका उपभोÈ ता ने भगुतान करने तथा देखने के िलए चयन Ǒकया है। वाः तव 
में, ृȧ ट एअर चैनू ल ः वत: हȣ देखने के िलए उपलÞ ध हɉगे È यɉǑक इन चैनलɉ के 
िसÊ नल कोडȣकृत नहȣं Ǒकए जाते हɇ।  
 
ूँ न 3 : सीएएस से सबंंिधत पुरानी योजना असफल होने के ूमखु कारण È या हɇ? 
 
उ× तर : कई कारण थे ǔजनकȧ वजह से पहले अिधसिूचत सीएएस योजना सफल 
नहȣं हो पाई थी। 
 
(1) उपभोÈ ताओं के Ǒहतɉ पर पया[Ü त Ú यान नहȣं Ǒदया गया था। पे-चैनलɉ के दर 
िनधा[रण, सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त करने तथा इसके रखरखाव करने सबंंधी िनबंधन व शतɏ 
और उपभोÈ ताओं हेतु सेवा कȧ गुणव× ता को पǐरभाǒषत करने वाले मानदÖ डɉ कȧ कमी 
जसेै मƧेु भी थे।  
 
(2) इस योजना को लागू Ǒकये जाने के िलए मÉु य ः टेकहोã डरɉ जसेै ूसारकɉ, बहु-
ूणाली ऑपरेटर तथा ः थानीय केबल ऑपरेटरɉ Ʈारा समǔÛवत ूयास Ǒकए जाने कȧ 
आवँ यकता थी, परंत ु इन ः टेकहोã डरɉ के मÚ य एक ǒवरोधा× मक वाǔणǔÏयक सबंंध 
होताहै। इसके पǐरणामः वǾप, वे आपसी करार सपंÛ न नहȣं कर सके।  
 
(3) सीएएस को वाः तव में उपभोÈ ताओं के िलए लाभदायक बनाने और उÛ हें अपने 
बजट को िनयंǒऽत करने तथा Ǒकसी भी पे-चैनल के चयन कȧ ः वतंऽता का ूयोग करने 
में सहायता ूदान करने के िलए अलग-अलग चैनलɉ के मãू य घोǒषत Ǒकए जाने चाǑहए 
और उपभोÈ ताओं को बताया जाना चाǑहए। ूसारक चैनलɉ के मãू य को अलग-अलग न 
बताकर इन चैनलɉ को समहूɉ/बंडलɉ/गलुदः तɉ में उपभोÈ ताओं तक पहंचाते रहेु , ǔजससे 
सपंूण[ योजना बेकार हो गई। कोई भी ऐसा तंऽ अथवा जमुा[ने कȧ å यवः था नहȣं थी 
ǔजससे उÛ हें ऐसा करने के िलए बाÚ य Ǒकया जाता।  
 
(4) सेट टॉप बॉÈ स के मãू य अिधक थे और उपभोÈ ताओं को इसे सीधे खरȣदने के 
िलए बाÚ य Ǒकया जा रहा था। कोई ऐसी योजना नहȣं थी ǔजससे बहु-ूणाली 
ऑपरेटरɉ/ः थानीय केबल ऑपरेटरɉ को सेट टॉप बॉÈ सɉ को Ǒकः तɉ में बेचने के िलए 
बाÚ य Ǒकया जा सकता। पया[Ü त सÉं या में सेट टॉप बॉÈ स भी उपलÞ ध नहȣं थे। सेट टॉप 
बॉÈ स के अंतर-ूचालकता सबंंधी मुƧे को ठȤक से सलुझाया नहȣं गया था ǔजसका आशय 



था Ǒक यǑद कोई उपभोÈ ता अपना घर बदलता था तो उसके पास सेट टॉप बॉÈ स को 
वापस करने का कोई ǒवकã प नहȣं था और उसे एक नया सेट टॉप बॉÈ स खरȣदना पड़ता 
था।  
 
(5) ूसारकɉ, बहु-ूणाली ऑपरेटरɉ, ः वतंऽ ः थानीय केबल ऑपरेटरɉ तथा भारत 
सरकार के िलए कोई अलग-अलग भिूमका िनधा[ǐरत नहȣं कȧ गई थी। ǒविभÛ न सेवा 
ूदाताओं तथा उपभोÈ ताओं से सबंंिधत ǒविभÛ न मƧुɉ पर Ú यान देने, ǒविनयिमत करने 
तथा इÛ हें सलुझाने के िलए कोई ǒविनयामक िनकाय नहȣं थे।  
 
(6) इस योजना को लाग ूकरने कȧ ǔजà मेदारȣ केबल ऑपरेटरɉ पर थी, ǔजनके पास 
अपेǔ¢त िनवेश करने तथा गणुव× ता युÈ त सेवाएं ूदान करने के न तो साधन थे और न 
हȣ ससंाधन।  
 
(7) उपभोÈ ताओं को न तो इसके लाभ के बारे में और न हȣ उस पर पड़ने वाले कुल 
ǒव× तीय ूभाव के बारे में कोई जानकारȣ थी। 
 
ूँ न 4 : नई योजना में इन समः याओं को कैसे दर Ǒकया Ǒकया हैू ? उपभोÈ ताओं 
को अिधकार ूदान करने तथा उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के िलए कौन-कौन से कदम 
उठाए गए हɇ? 
 
उ× तर : इस नई योजना के तहत उपभोÈ ताओं को अिधकार सà पÛ न बनाने तथा 
उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के िलए िनà निलǔखत उपाय Ǒकए गए हɇ : 
 
(1) शाई को ूसारण सेवाओं केिलए तथा दरɉ, पे-चैनलɉ के मãू य िनधा[रण, बुिनयादȣ 
सेवा ः तर, ǒविभÛ न सेवा ूदाताओं के मÚ य अतंर-कनेÈ शन सबंंधी मƧुɉ, अÛ यɉ के बीच 
सेवा मानकɉ कȧ गणुव× ता से सबंंिधत मƧुɉ के बारे में ǒविनयम/आदेश/िनदȶश जारȣ करने 
के ूयोजनाथ[ एक ǒविनयामक िनकाय कȧ भिूमका सɋपी गई है। शाई ने तब से ǒविभÛ न 
ǒविनयम/आदेश/िनदȶश जारȣ Ǒकए हɇ जो ǒविभÛ न मƧुɉ को िनबटाते हɇ ǔजससे 
उपभोÈ ताओं के Ǒहतɉ को पया[Ü त सरं¢ण िमलता है। 
 
(2) सीएएस सबंंधी नई योजना कȧ å यवः था करने हेतु सचूना एवं ूसारण मऽंालय ने 
केबल टेलीǒवजन नेटवक[  िनयम, 1994 में सशंोधन Ǒकए हɇ। इस नई योजना कȧ मÉु य 
ǒवशेषताएं इस ूकार हɇ :- 
 



• एक सपुǐर भाǒषत ǑबयाÛ वयन अनसुचूी ǔजसमें ǒविभÛ न एजेंिसयɉ कȧ ǒविशं ट 
भिूमका/ǔजà मेदारȣ और 31.12.06 तक इसके ǑबयाÛ वयन को सिुनǔƱत करने हेत ु
समय-अविध का उã लेख Ǒकया गया है।  

 
• उपभोÈ ताओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने तथा उनको शोषण से बचाने हेतु पया[Ü त 

र¢ोपायɉ कȧ å यवः था कȧ गई है।  

 
• इस योजना को लाग ूकरने कȧ मÉु य ǔजà मेदारȣ बहु-ूणाली ऑपरेटरɉ (एमएसओ) 

तथा ूसारकɉ को सɋपी गई है।  

 
• इनका अनुपालन न करने कȧ ǔःथित में उनके ǒवǾƨ कार[वाई करने का ूावधान।  

 
• अतंǐरम उपाय करने हेत ुशाई के िलए सामØ य[कारȣ ूावधान।  

 
• शाई Ʈारा बुिनयादȣ सेवा ः तर िनधा[रण।  

 
• जन जागǾकता अिभयान के िलए ǒवः ततृ उपाय तथा काय[ǒविध।  

 
• अिधसिूचत ¢ेऽɉ में काय[ सचंालन हेतु सरकार Ʈारा एमएसओ को ूािधकृत Ǒकया 

जाना ताǑक उपभोÈ ताओं को सवȾ× तम सेवा िमल सके और यह सिुनǔƱत Ǒकया 
जा सके Ǒक केवल उÛ हȣं लोगɉ को काय[ सचंालन कȧ अनुमित दȣ जाए जो 
उपभोÈ ताओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा कर सकें ।  

 
• उपभोÈ ताओं के िलए शाई Ʈारा अनुमोǑदत कȧ जाने वाली अिनवाय[ सेट टॉप 

बॉÈ स Ǒकराया योजनाएं।  

 
(3) भारत सरकार तथा शाई Ʈारा Ǒकए गए उपयु[È त उपायɉ के पǐरणामः वǾप 
उपभोÈ ताओं को िनà निलǔखत अिधकार ूाÜ त हए हɇ ु :  
 

• चूंǑक सेवा ूदाताओं को अब अिनवाय[ Ǿप से चनैल दर चैनल आधार पर पे-चैनल 
महैुया कराने हɉगे जो Ǒक ूितमाह ूित पे-चैनल 5/-Ǿ. के अिधकतम खुदरा 
मãू य (करɉ को छोड़कर) तक सीिमत हɉगे। अत: उपभोÈ ता अब Ǒकसी भी 



चैनल/चैनलɉ कȧ सÉं या का चयन करने के िलए ः वतंऽ है। यǑद उसे लगता है 
Ǒक चैनलɉ के गलुदः ते अिधक फायदेमदं हɇ और उसकȧ जǾरतें बेहतर ढंग से पूरȣ 
हो रहȣ हɇ तो वह गलुदः तɉ का चयन कर सकता है परंतु पसदं पूण[त: उसी कȧ 
होगी।  

 
• अब उसे सीधे सेट टॉप बॉÈ स खरȣदने कȧ जǾरत नहȣं है। जसेै Ǒक िनयमɉ के 

तहत ूावधान Ǒदया गया है, शाई ने िनदेश Ǒदया है Ǒक एमएसओ/ः थानीय केबल 
ऑपरेटरɉ को अिनवाय[ Ǿप से सेट टॉप बॉÈ स के हायर-पचȶज के ूयोजनाथ[ दो 
मानक योजनाएं (अÈ सर पूछे जाने वाले ूँ नɉ में कहȣं अलग से Þ यौरा Ǒदया गया 
है) सचंािलत करनी हɉगी। इससे सेट टॉप बॉÈ स आम उपभोÈ ता कȧ पहंच में ु
हɉगे। इन दो अिधदेिशत योजनाओं के अितǐरÈ त एमएसओ/एलसीओ Ǒकः तɉ पर 
अथवा सीधे खरȣद आधार पर बय करने कȧ बेहतर योजनाओं कȧ पेशकश कर 
सकते हɇ। यǑद उपभोÈ ता उÛ हें बेहतर पाएगा तो वह उÛ हें चुन सकता है। परंतु 
उपभोÈ ता के तौर पर ǒवकã प पूण[त: उसी का होगा। 5 वष[ के पँ चात सेट टॉप 
बॉÈ स आपका अपना हो जाएगा।  

 
• जसैाǑक िनयमɉ के तहत ूावधान Ǒकया गया है, शाई Ʈारा बुिनयादȣ सेवा ः तर 

हेतु मãू य 77/-Ǿ. (कर छोड़कर) ूित माह ूित कनेÈ शन िनधा[ǐरत Ǒकया गया 
है। इस तरह केबल ऑपरेटर मािसक माहक शुã क का िनधा[रण मनमाने ढंग से 
नहȣं कर सकते िसवाय इसके Ǒक जसैा िनधा[ǐरत Ǒकया गया है ǔजसमें बुिनयादȣ 
ः तर हेतु िनधा[ǐरत मãू य और चुने गए चैनलɉ कȧ सÉं या के आधार पर पे-चैनलɉ 
हेतु शुã क तथा आपके Ʈारा चयिनत सेट टॉप बॉÈ स हेतु मािसक Ǒकराया एवं 
लाग ूकर शािमल है। यह शुã क सà पूण[ सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ में लाग ूहोगा।  

 
• यǑद आप पांच वष[ कȧ अविध के भीतर नए ः थान पर जा रहे हɇ अथवा Ǒकसी 

अÛ य एमएसओ/एलसीओ अथवा अÛ य डȣटȣएच सेवा ूदाता अथवा अÛ यथा का 
चयन कर रहे हɇ, ऐसी ǔःथित में ूावधान है Ǒक एमएसओ/एलसीओ को सेट टॉप 
बॉÈ स वापस लेना होगा तथा िनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ूित माह के 
उपयोग के अनुǾप िनधा[ǐरत मãू यहास को कम करके (इसमें अÛ यऽ Þ यौरा Ǒदया 
गया है) पसेै वापस करने हɉगे। इसमें सेट टॉप बॉÈ सɉ के वाǔणǔÏयक अतंर-
सचंालना× मकता कȧ å यवः था है।  

 



• यǑद आपका सेट टॉप बॉÈ स खराब हो जाता है तो आपके एमएसओ/एलसीओ को 
यह अिधदेश Ǒदया गया है Ǒक वह िशकायत ूाÜ त होने से 24 घंटे के भीतर ǒबना 
कोई अितǐरÈ त शुã क िलए इसकȧ मरà मत/इसे बदलने कȧ å यवः था करें।  

 
• इस योजना के तहत आपको Ǒकसी भी समय पे-चैनलɉ को बदलने का ǒवकã प 

Ǒदया गया है बशतȶ एक बार ǒवकã प देने के बाद कम से कम आपको चार माह 
तक भगुतान करना होगा।  

 
• चाहे आप पे-चैनल देखना चाहते हɉ ǔजसके िलए आप सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त 

करना चाहते हɇ, अथवा चाहे आप एसटȣबी िलए ǒबना हȣ ृȧ ट एअर वाले चैनल ू
देखना चाहते हɇ, यह पूण[ Ǿप से आपकȧ अपनी पसदं है और इसके िलए कोई 
आपको अÛ यथा चयन के िलए बाÚ य नहȣं कर सकता।  

 
• कनेÈ शन, केबल कनेÈ शन के एǔÈटवेशन/रȣएǔÈटवेशन/ः थान 

पǐरवत[न/डȣएǔÈटवेशन, सेवा तथा ǒबिलगं आǑद से सबंंिधत उपभोÈ ताओं कȧ 
ǒविभÛ न ूकार कȧ िशकायतɉ के बारे में आपके आवेदन पऽɉ का उ× तर देने के 
िलए समय-सीमा िनधा[ǐरत कȧ गई है।  

 
• कोई भी केबल ऑपरेटर Ǒकसी भी कारण से कम से कम 15 Ǒदनɉ के िलǔखत 

नोǑटस ǔजसमें कनेÈ शन काटने सबंंधी कारणɉ को दशा[या गया हो, को Ǒदए ǒबना 
आपका केबल कनेÈ शन नहȣं काट सकता। वह ǒबना 3 Ǒदन के नोǑटस Ǒदए 
आपके चैनलɉ कȧ ǔःथित भी नहȣं बदल सकता। इससे केबल ऑपरेटरɉ कȧ 
मनमानी कार[वाई से होने वाली असǒुवधाएं कम हो जाती हɇ।  

 
• यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक आप अपने अिधकारɉ एवं क× त[å यɉ के ूित 

सजग हɇ, आपके आवेदन-पऽ को इस ूकार तैयार Ǒकया गया है ताǑक आपको 
इस योजना के सबंंध में पूरȣ जानकारȣ िमल सके। यह भी अिधदेश Ǒदया गया है 
Ǒक अनुमित ूाÜ त एमएसओ/एलसीओ 15 नवà बर से ǒविभÛ न मीǑडया मचंɉ पर 
गहन जन जागǾकता अिभयान शǾु करें। इससे यह सिुनǔƱत होगा Ǒक चयन 
करने से पूव[ आपके पास पया[Ü त जानकारȣ उपलÞ ध है और एक बार चयन कर 
लेने के पँ चात आपके अिधकारɉ कȧ र¢ा हो सके।  

 



• एक उपभोÈ ता के Ǿप में आपको Ǒदए गए अिधकारɉ के उã लघंन के मामले में 
आप कंÏ यूमर कोट[ से ¢ितपूित[ कȧ मांग कर सकते हɇ। यǑद अिधकारɉ का हनन 
Ǒकसी उपभोÈ ता समहू Ʈारा Ǒकसी सेवा ूदाता के ǒवǾƨ कȧ गई िशकायत से 
सबंंिधत हो, तो शाई अिधिनयम, 1977 कȧ धारा 14 के तहत दरसचंार ǒववाद ू
िनपटान एव ंअपीलीय ǑशÞ यूनल में यािचका भी दायर कȧ जा सकती है।  

 
• ू× येक राÏ य के िलए नोडल अिधकाǐरयɉ को भी मनोनीत Ǒकया गया है ताǑक 

ǑबयाÛ वयन सबंंधी Ǒकसी समः या का िनदान Ǒकया जा सके और यǑद 
आवँ यकता पड़े तो उनसे सपंक[  भी Ǒकया जा सकता है।  

 
ूँ न 5  सीएएस ूणाली वाले इलाकɉ में दश[कɉ को केबल टȣ.वी. चैनलɉ को देखने के 
िलए È या करना आवँ यक होगा? 
 
उ× तर : Ǒदनांक 31.12.2006 से पे-चैनलɉ को देखना जारȣ रखने के िलए आपकȧ ओर से 
िनà निलǔखत काय[कलापɉ को पूरा करना अपेǔ¢त होगा। 
 
(i) अपने ः थानीय केबल ऑपरेटर से सपंक[  करके उनसे पूछें Ǒक È या उÛ हɉने सीएएस 
ूणाली लागू करने कȧ å यवः था कȧ है? 
 
(ii) उनके पास आवेदन करके हायर-पचȶज आधार पर Ǒकः तɉ पर सेट टॉप बॉÈ स 
ूाÜ त करने हेतु समिुचत रािश जमा करें। शाई Ʈारा दो अिनवाय[ योजनाएं अिधदेिशत कȧ 
गई हɇ : 
 
(क) ूारंभ में 999/-Ǿ. तथा 30/-Ǿ. ूित माह कȧ दर से वापस Ǒकए जाने योÊ य 
ूितभिूत जमा 
                                    अथवा 
(ख) ूारंभ में 250/-Ǿ. तथा 45/-Ǿ. ूित माह कȧ दर से वापस Ǒकए जाने योÊ य 
ूितभिूत जमा  
 
आप उपयु[È त दो योजनाओं में से Ǒकसी एक योजना का ǒवकã प चुन सकते हɇ अथवा 
एलसीओ/एमएसओ Ʈारा सचंािलत अÛ य योजना चुन सकते हɇ अथवा सीधे सेट टॉप 
बॉÈ स बाजार से खरȣद सकते हɇ। उपभोÈ ता होने के नाते सपंूण[ Ǿप से पसदं आपकȧ हȣ 
होगी। ः थानीय केबल ऑपरेटर (एलसीओ) एǔÈटवेशन, अिधं ठापन, ः माट[ काड[ तथा 
मरà मत कायɟ हेतु (5 वष[ तक) कोई शुã क नहȣं ले सकता।  



 
(iii) अपने एलसीओ/एमएसओ से पता करें Ǒक कौन से चैनल ृȧ ट एअर हɇ तथा ू
कौन से भगुतान वाले। शाई कȧ वेबसाइट पर भी उन चैनलɉ का Þ यौरा है ǔजÛ हें ूसारकɉ 
ने सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽɉ में पे-चैनल घोǒषत Ǒकया है। यǑद आप न चाहें तो आपके 
िलए चनैलɉ का गलुदः ता चुनना जǾरȣ नहȣं है। आप अलग-अलग चैनलɉ का ऑड[र दे     
का ऑड[र दे सकते हɇ। उपभोÈ ता होने के नाते पसदं आपकȧ हȣ होगी।  
 
(iv) यǑद आपका एलसीओ/एमएसओ सीएएस ूणाली लाग ूकरने के िलए तैयार नहȣं 
है अथवा उÛ हɉने इसके िलए पया[Ü त å यवः था नहȣं कȧ है अथवा वह आपको सेट टॉप 
बॉÈ स Ǒकराए पर नहȣं देना चाहता अथवा पे-चैनल अलग-अलग उपलÞ ध नहȣं करना 
चाहता है तो नीचे Ǒदए गए राÏ य नोडल अिधकारȣ को सिूचत करें।  
 
(v) आपके मािसक आवतȸ å यय में Û यूनतम 30 ृȧ ट एअर चैनलɉ वाले बुिनयादȣ ू
सेवा ः तर के िलए 77/-Ǿ. तथा आपके Ʈारा चुने गए पे-चैनलɉ के िलए ूित चैनल 
अिधकतम 5/-Ǿ. तथा सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त करने हेतु आपके Ʈारा चुनी गई योजना के 
आधार पर करɉ को छोड़ कर 30/-Ǿ. अथवा 45/-Ǿ. मािसक कȧ Ǒकः त शािमल होगी।  
 
(vi) उà मीद है Ǒक आप 15 अÈ तूबर से सेट टॉप बॉÈ स Ǒकराया योजना और पे-
चैनलɉ हेतु अपनी तरजीह बताएंगे। कृपया यह सिुनǔƱत करें Ǒक आप समय पर अपना 
ǒवकã प दें, अपेǔ¢त रािश आǑद जमा कराएं ताǑक आपका एलसीओ/एमएसओ 
31.12.2006 से सीएएस ूणाली के तहत आपको चैनल उपलÞ ध करा सके। यǑद आपका 
एलसीओ/एमएसओ 31.12.06 तक चैनलɉ कȧ आपूित[ नहȣं करता है तो कृपया नोडल 
अिधकारȣ को सिूचत करें। 
 
ख. सशत[ पहंच ूणालीु /एसेसेबल ूणाली, सीएएस ¢ेऽ, गरै सीएएस ¢ेऽ आǑद। 
 
ूँ न 1. सीएएस अथवा एसेसेबल ूणाली È या है? 
 
उ× तर : सशत[ पहंच ूणाली ु (सीएएस) अथवा एसेसेबल ूणाली एक ऐसा ǒववरण है जो 
सामाÛ यत: Ǒकसी टȣवी चैनल के सǒंवतरण के ǒविभÛ न चरणɉ में ूयुÈ त होने वाले 
हाड[वेयर उपकरणɉ तथा इससे जड़ेु सॉÝटवेयर (सेट टॉप बॉÈ स सǑहत) का एक सेट है 
ǔजनके माÚ यम से सामाÛ यत: पे-चैनलɉ का ूसारण कोडȣकृत Ǿप में Ǒकया जाता है। 
उपभोÈ ताओं को उनके ǒवकã प के अनुसार ूािधकार Ǒदया जाता है ताǑक वे इस ूकार 
अपने पसदंȣदा एक अथवा एकािधक कोडȣकृत पे-चैनल देख सकें । उपभोÈ ता केवल उÛ हȣं 



पे-चैनलɉ के िलए भगुतान करेंगे ǔजनका उÛ हɉने इस ूणाली के तहत चयन Ǒकया है। 
यह ूािधकार बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ) ूदान करता है और वहȣ इसे िनयंǒऽत 
करता है जो Ǒकसी केबल टेलीǒवजन नेटवक[  में सशत[ पहंच ूणाली ु का मािलक होता है। 
इस ूǑबया में, ूाय: ः थानीय केबल ऑपरेटर उसकȧ मदद करता है। ''सशत[ पहंच ु
ूणाली'' और ''एसेसेबल ूणाली'' जसेै शÞ दɉ का ूयोग अतंर-पǐरवत[नीय तरȣके से Ǒकया 
जाता है। ''एसेसेबल ूणाली'' यह बताती है Ǒक उपभोÈ ता पहचान योÊ य है। बहु-ूणाली 
ऑपरेटर (एमएसओ) तथा ूसारक को Ǒकसी पे-चैनल अथवा पे-चैनल के गलुदः ते के 
माहकɉ कȧ वाः तǒवक सÉं या के बारे में पता होता है तथा Ǒकसी उपभोÈ ता से Ǒकतनी 
रािश बकाया है यह भी पता होता है। 
 
ूँ न 2 सीएएस ¢ेऽ È या है? 
 
उ× तर : केबल टेलीǒवजन नेटवक[  (ǒविनयमन) अिधिनयम, 1995, शासकȧय राजपऽ में 
अिधसचूना जारȣ करके एक िनधा[ǐरत ितिथ से ू× येक बहु-ूणाली ऑपरेटर/केबल 
ऑपरेटर Ʈारा Ǒकसी भी पे-चैनल के काय[बम को ूसाǐरत अथवा पुन: ूसाǐरत करने को 
बाÚ यकारȣ बनाने के िलए केÛ ि सरकार को अिधकार ूदान करता है। इस ूकार के 
अिधसिूचत ¢ेऽ अथवा ¢ेऽɉ को ''सीएएस ¢ेऽ (ऽɉ)'' कहा जाता है। इसका आशय यह है 
Ǒक उस ¢ेऽ में पे-चैनलɉ को कोडȣकृत Ǒकया जाएगा और इन पे-चैनलɉ को देखने के 
िलए उस ¢ेऽ में रहने वाले उपभोÈ ताओं को सेट टॉप बॉÈ स कȧ å यवः था करनी होगी। 
 
ूँ न 3 सीएएस कȧ तुलना में गरै-सीएएस Ǒकतनी अलग है? 
 
उ× तर : गरै-सशत[ पहंच ूणाली अथवा गैरु -एसेसेबल ूणाली के तहत पे-चैनलɉ को 
कोडȣकृत Ǒकए ǒबना हȣ भेजा जाता है और उपभोÈ ताओं के पास अपने पसदंȣदा पे-चैनलɉ 
का चयन करने तथा केवल उÛ हȣं चैनलɉ के िलए भगुतान करने का कोई ǒवकã प नहȣं 
होता। इस ूणाली के तहत जो चेÛ नई (और 31.12.06 से मàु बई, Ǒदã ली तथा कोलकाता 
जसेै महानगरɉ के कुछ भागɉ में) को छोड़कर देश भर में आम है, उपभोÈ ता को केबल 
ऑपरेटर Ʈारा उपलÞ ध कराए जाने वाले सभी चैनलɉ के िलए भगुतान करना पड़ता है, 
चाहे वह उन चनैलɉ को देखना चाहता है अथवा नहȣं। दसरȣ तरफू , सीएएस ूणाली के 
तहत Ǒकसी उपभोÈ ता को अपनी पसंद के चैनलɉ को चुनने तथा केवल उÛ हȣं चैनलɉ के 
िलए भगुतान करने कȧ ः वतंऽता होती है।  
 



ूँ न 4 Ǒकसी å यǒƠ को यह कैसे पता चलेगा Ǒक उसके इलाके में सीएएस ूणाली लाग ू
है? सीएएस ूणाली को कब लाग ूǑकया जाएगा? 
 
उ× तर : सीएएस ूणाली Ǒदã ली, मàु बई तथा कोलकाता के कितपय अिधसिूचत ¢ेऽɉ और 
सपंूण[ चेÛ नई महानगर में लाग ू होगी। सीएएस ूणाली लाग ू वाले ¢ेऽɉ के Þ यौरे हेतु 
सचूना एवं ूसारण मऽंालय कȧ Ǒदनांक 10.7.2003 कȧ अिधसचूना स.ं एस.ओ. 792(ई) 
के साथ पǑठत Ǒदनांक 31.7.2006 कȧ अिधसचूना स.ं एस.ओ. 1231 (ई) देखें। चेÛ नई में 
सीएएस ूणली पहले से लाग ूहै और मàु बई, Ǒदã ली तथा कोलकाता के अिधसिूचत ¢ेऽɉ 
में 31.12.2006 से यह ूणाली लागू होगी। इसका आशय यह होगा Ǒक 31.12.2006 से 
सभी पे-चैनल कोडȣकृत हɉगे तथा उपभोÈ ता इन चैनलɉ को केवल सेट टॉप बॉÈ स कȧ 
सहायता से हȣ देख सकते हɇ। Ǒदनांक 31.12.2006 से पूव[ कम से कम 15 Ǒदनɉ तक 
इस ूणाली का परȣ¢ण चलेगा, ǔजस दौरान ये चैनल कोडȣकृत तथा गैर-कोडȣकृत, दोनɉ 
Ǿपɉ में उपलÞ ध हɉगे। यह ः पं ट Ǒकया जाता है Ǒक केवल उÛ हȣं ¢ेऽ अथवा ¢ेऽɉ ǔजÛ हें 
सीएएस ूणाली लागू करने हेत ु अिधसिूचत Ǒकया गया है, में रहने वाले सभी 
उपभोÈ ताओं को केबल टेलीǒवजन नेटवक[  के जǐरए ूसाǐरत पे-चैनलɉ को देखने के िलए 
सेट टॉप बॉÈ स लगाने कȧ आवँ यकता होगी। 
 
ूँ न 5 Ǒदã ली में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ? 
 
उ× तर : रां शȣय राजधानी ¢ेऽ Ǒदã ली में, चाणÈ यपुरȣ, मोतीबाग, बसंत ǒवहार, 
सफदरजगं, बसतं कंुज, छ× तरपुर, मदनगीर, कालकाजी, सǐरता ǒवहार, महारानी बाग; पूव[ 
में यमनुा नदȣ से िघरे इलाके (Ǒदã ली-हǐरयाणा सीमा के िनकट बदरपरु से भरैɉ माग[; 
पǔƱम ǒविलगंटन बेसेंट से िघरे इलाके, सरदार पटेल माग[, रां शȣय राजमाग[ 8 (धौला 
कंुआ से गड़ुगांव बॉड[र); उ× तर में भरैɉ माग[, राजपथ से िघरे इलाके (नेशनल ः टेǑडयम 
से ǒवजय चौक), पािल[यामेंट हाउस, तालकटोरा रोड से राम मनोहर लोǑहया हॉǔःपटल 
तक। 
 
ूँ न 6 मàु बई में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ? 
 
उ× तर : मेटर मàु बई कȧ नगर पǐरषद में, छऽपित िशवाजी टिम[नस (सीएसटȣ) तथा 
िसऑन रेलवे ः टेशन के बीच मÚ य रेलवे कȧ मÉु य लाइन से पǔƱम के ¢ेऽ, ǔजनमें नेवी 
नगर (दǔ¢ण में) से सीएसटȣ रेलवे ः टेशन (उ× तर में) तक के इलाके, बलाड[ ः टेट सǑहत 
उ× तर में जो िसऑन-बाÛ िा िलकं रोड तथा माǑहम कॉसवे से िघरे हɇ और ǔजनमें कोलाबा, 



आर.सी. चच[, वã ड[ शेड सेंटर, मेकर टावस[, नरȣमन Ü वॉइंट, कफै परेड, फोट[, फाउंटेन, 
बॉà बे ः टॉक माकȶ ट, ǒूसं ऑफ वेã स à यǔूजयम, सीआईडȣसीओ, मरȣन साइव, गेटवे ऑफ 
इंǑडया, हॉिन[मन सक[ ल, ǐरजव[ बɇक ऑफ इंǑडया, चच[ गेट, बलाड[ इः टेट, टाउन हॉल, 
शहȣद भगत िसहं रोड, मडैम कामा रोड, वीर नरȣमन रोड, महा× मा गांधी रोड, डॉ0 दादा 
भाई नौरोजी माग[, मरȣन लाइÛ स, चनȸ रोड, काã बादेवी, ठाकुरƮार, गीरगांव, वाã केँ वर 
रोड, नेपेनसी रोड, कà बाला Ǒहल, मालाबार Ǒहल, मांट रोड, खेतवाड़ȣ, ॄीच कैÛ डȣ, पेडार 
रोड, हाजी अली, महालआ मी, वलȸ, तारदेव, अã टोमाउट रोड, डॉ0 दादासाहेब भाडकामकर 
माग[, सरदार वã लभभाई पटेल रोड, सात राः ता, लाला लाजपतराय माग[, महालआ मी रेस 
कोस[, डॉ0 एनी बेसेंट माग[, एन.एम. जोशी माग[, गोखले रोड, डॉ0 माजेज रोड, ूभा देवी, 
दादर (पǔƱम), िशवाजी पाक[ , कैडेल रोड, लेडȣ जमशेदजी रोड, सीतलादेवी रोड, माǑहम, 
जेन अǾणकुमार ǒवƭा माग[। 
 
ूँ न 7 कोलकाता में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ? 
 
उ× तर : कोलकाता महानगर ¢ेऽ में, ऐसे ¢ेऽ जहां कȧ उ× तरȣ सीमा हगली नदȣु  का पूवȸ 
Ǒकनारा है जो दाǑहनी तरफ टॉली नाला के संगम तक फैला है; पूवȸ सीमा टॉली नाला का 
पǔƱमी Ǒकनारा है जो उ× तर में हगली नदȣ के सगंम से ूारंभ होता है तथा दǔ¢ण में ु
टॉली नाला/केवड़ापुकुर खाल के साथ-साथ मागुरखाली कȧ मौजो तक है; दǔ¢णी सीमा 
मागरुखाली, रामजीवनपुर, सजनाबेǐरया, गोपालनगर, कालुआ बेहाला पुिलस ः टेशन ¢ेऽ 
के भीतर हांसपुकुǐरया इलाके के दǔ¢णी सीमा के समानांतर हɇ, जो महेशटोला पुिलस 
ः टेशन ¢ेऽ के भीतर कालागािछया, शंखरȣपोटा, नौआबाद, खानबेǐरया, चांदȣगढ़, िशबुगली 
तथा रामेँ वरपुर कȧ दǔ¢णी सीमा कȧ ओर जाती है। 
 
 त× पँ चात,् यहȣ लाइन पर बेतुआबी, राजारामपुर, सतंोषपुर, उ× तर रायपुर, 
बेÛ जन हǐरया चाǐरयल कȧ दǔ¢णी सीमाएं, िनǔƱतंपुर कȧ पूवȸ एवं दǔ¢णी सीमा और 
उ× तर रामचंिपुर, रघनुाथपुर, राजारामपुर, आछȤपुर का अनुसरण करती है। दǔ¢णी 
सीमावतȸ ¢ेऽ जो बज बज पुिलस ः टेशन के तहत आते हɇ। 
 
 इसके बाद पǔƱमी ओर सीधी रेखा में बढ़ते हए तथा ु 24 परगना ǔजले कȧ 
पǔƱमी सीमा पर हगली नदȣ के समानांतर िमलते इलाकेु ; और पǔƱमी सीमा पर हगली ु
नदȣ के पूवȸ Ǒकनारे के समानांतर वाले इलाके जो दǔ¢ण-दǔ¢ण-पǔƱम कȧ ओर बहने 
वाले टोली नाला के समागम से शुǾ होगर हगली नदȣ में ु 24 परगना ǔजले के समानांतर 
िमलते हɇ। 



 
ूँ न 8 चेÛ नई में सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽ कौन-कौन से हɇ? 
 
उ× तर : चेÛ नई महानगर ¢ेऽ। 
 
ूँ न 9  सीएएस ूणाली लागू करने हेतु राÏ य सरकारɉ कȧ ओर से नोडल अिधकारȣ कौन 
हɇ? 
 
उ× तर : और अिधक जानकारȣ के िलए उपभोÈ तागण राÏ य सरकारɉ Ʈारा िनयुÈ त नोडल 
अिधकाǐरयɉ से सà पक[  कर सकते हɇ। नोडल अिधकाǐरयɉ का Þ यौरा नीचे Ǒदया गया है :- 
 

ब.स.ं शहर नोडल अिधकारȣ टेलीफोन फैÈ स 

1 Ǒदã ली ौी ए.आर. तलवडे, उपायुÈ त 
(कर), उ× पाद शुã क, मनोरंजन 
तथा ǒवलािसता कर ǒवभाग, 
एल-Þ लॉक, ǒवकास भवन, 
आईटȣओ, नई Ǒदã ली-110002 

011-23370033 011-23370033 

2 मàु बई ौीमती शीला सलै, डȣसीपी 
(ूवत[न) 
मàु बई पुिलस आयुÈ त कैà पस, 
(महा× मा फूले माकȶ ट के 
ǒवपरȣत), मàु बई-400001 

022-22692515 022-22620043 

3 कोलकाता ौी अिभजीत साÛ याल, 
सयंुÈ त सिचव व पदेन Ǒफã म 
िनदेशक, आई एंड सीए 
ǒवभाग, पǔƱम बंगाल सरकार, 
राइटस[ ǒबǔãडंग, कोलकाता-
700001 

033-22145943 033-22143776 

4 चेÛ नई ौी आर. × यागराजन, आईएएस 
  
अपर सिचव (गहृ),  

तिमलनाडु सरकार,  

सिचवालय, फोट[ सेंट जॉज[, 
चेÛ नई 

044-25679169 044-25670596 



ग. सेट टॉप बॉÈ स, ः माट[ काड[, एसटȣबी दर पैकेज आǑद। 
 
 
ूँ न 10  सेट टॉप बॉÈ स È या है? 
 
उ× तर : ''सेट टॉप बॉÈ स'' एक ऐसा उपकरण है जो उपभोÈ ता के पǐरसरɉ में टेलीǒवजन 
सटै के साथ जड़ुा होता है और जो Ǒकसी उपभोÈ ता Ʈारा भुगतान Ǒकए जाने पर उनके 
पसदंȣदा पे-चैनलɉ को देखने में मदद करता है। सेट टॉप बॉÈ स का मÉु य काय[ उन पे-
चैनलɉ के िसÊ नलɉ को डȣǑबÜ ट करना है ǔजन चैनलɉ के िलए उपभोÈ ता को एमएसओ 
Ʈारा ूाÜ त करने तथा Ǒडǔजटल िसÊनलɉ को एनालॉग मोड में पǐरवित[त करने के िलए 
ूािधकृत Ǒकया गया हो ताǑक इन चनैलɉ को टेलीǒवजन पर देखा जा सके।  
 
ूँ न 11  ः माट[ काड[ अथवा å यूɃग काड[ È या है? Ǒकसी उपभोÈ ता को सीएएस ूणाली 
के िलए कैसे ूािधकृत Ǒकया जाता है? 
 
उ× तर : एक ः माट[ काड[ अ थवा å यूɃग काड[ मÉु यत: एक एटȣएम काड[ कȧ तरह काय[ 
करता है और यह सेट टॉप बॉÈ स के साथ हȣ आता है तथा केवल उÛ हȣं पे-चैनलɉ को 
देखने कȧ अनुमित ूदान करता है ǔजनके िलए उपभोÈ ता ने एक िनǔƱत अविध हेत ु
करार Ǒकया हो। 
 
ूँ न 12  È या Ǒकसी उपभोÈ ता को नया ः माट[ काड[ खरȣदना होगा यǑद वह पे-चैनलɉ के 
चयन में कोई बदलाव करना चाहता है (अथा[त अलग् -अलग पे-चैनलɉ का ǒवकã प)? 
 
उ× तर : जी, नहȣं। चूंǑक सशत[ पहंच ूणाली ु (सीएएस) में उपभोÈ ता को सà बोिधत Ǒकया 
जा सकता है, अत: Ǒकसी उपभोÈ ता को केवल बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ) को सीधे 
अथवा केबल ऑपरेटर के माÚ यम से पैकेज में बदलाव करने के बारे में सिूचत करना 
होता है, ǔजसके बाद एम.एस.ओ. सेट टॉप बॉÈ स के साथ लगे å यूɃग काड[ अथवा ः माट[ 
काड[ में उपलÞ ध ǒवशेषािधकारɉ में बदलाव कर सकता है। 
 
ूँ न 13  È या सेट टॉप बॉÈ स के जǐरए टेलीǒवजन सेटɉ में ृȧ ट एअर चैनलɉ को ू
देखना संभव हो सकेगा? È या ृȧ ट एअर चैनलɉ को देखने के िलए सेट टॉप बॉÈ सू  कȧ 
आवँ यकता होगी? 
 



उ× तर : पे-चैनलɉ को देखने के िलए सेट टॉप बॉÈ स लगाने से ृȧ ट एअर चनैलɉ जो ू
उपभोÈ ता Ʈारा उन पे-चैनलɉ के साथ हȣ देख जाने हɇ, ǔजन पे-चैनलɉ के िलए उपभोÈ ता 
ने भगुतान Ǒकया हो, को देखने में कोई बाधा नहȣं आती। यǑद कोई उपभोÈ ता Ǒकसी पे-
चैनल का माहक न बनना चाहता हो और वह केवल ृȧ ट एअर चैनल हȣ देखना चाहता ू
हो तो उसे अपने टेलीǒवजन सेट के साथ सेट टॉप बॉÈ स लगाने कȧ कोई आवँ यकता 
नहȣं है।  
 
ूँ न 14  मɇ सेट टॉप बॉÈ स कहां और Ǒकससे ूाÜ त कर सकता हूं? 
 
उ× तर : उपभोÈ ता के पास िनà निलǔखत ǒवकã प मौजदू है :- 
 
i) एक उपभोÈ ता दरसचंार ǒविनयामक ूािधकरण ू (शाई) Ʈारा िनधा[ǐरत मानक दर 
पैकेज के तहत बहु-ूणाली ऑपरेटर से Ǒकराए पर सेट टॉप बॉÈ स लेने के िलए अथवा 
बहु-ूणाली ऑपरेटर Ʈारा Ǒदए जाने वाला कोई अÛ य पैकेज लेने के िलए ः वतंऽ है। 
मानक दर पैकेज का Þ यौरा इस 'अÈ सर पूछे जाने वाले ूँ न' खÖ ड में कहȣं अÛ यऽ Ǒदया 
गया है।  
 
ii) एक उपभोÈ ता Ǒकसी बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ) से सीधे हȣ सेट टॉप 
बॉÈ स खरȣद सकता है। 
 
iii) एक उपभोÈ ता सेट टॉप बॉÈ स सीधे खुले बाजार से, यǑद उपलÞ ध हो, खरȣद 
सकता है। यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक सेट टॉप बॉÈ स भारतीय मानक Þ यूरो के 
ǒविनदȶशनɉ के अनुǾप हो तथा बहु-ूणाली ऑपरेटर कȧ सचंालन ूणाली से तकनीकȧ Ǻǒƴ 
से मेल खाता हो। 
 
ूँ न 15  सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त करने के िलए मुझे È या करना होगा? 
 
उ× तर : Ǒकसी उपभोÈ ता को सेट टॉप बॉÈ स लेने के िलए बहु-ूणाली ऑपरेटर/केबल 
ऑपरेटर Ʈारा िनधा[ǐरत ूपऽ में आवेदन करना होगा तथा अपेǔ¢त औपचाǐरकताओं को 
पूरा करना होगा। वैकǔãपक Ǿप से, उपभोÈ ता खुले बाजार से, यǑद उपलÞ ध हो, तो सेट 
टॉप बॉÈ स खरȣद सकता है। È यूओएस ǒविनयम कȧ अपे¢ाओं के अनुसार 15 अÈ तूबर, 
2006 से कोई भी इस बावत आवेदन कर सकता है बशतȶ एमएसओ ऐसे आवेदन-पऽɉ 
को ः वीकार करने के िलए तैयार हɉ। 
 



ूँ न 16  Ǒकसी को बीआईएस ǒविनदȶशनɉ के बारे में Ǒकससे और कैसे पता चल सकता 
है; खुले बाजार में Ǒकन-Ǒकन जगहɉ से मɇ सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त कर सकता हूं; और È या  
खरȣदे गए सेट टॉप बॉÈ स कȧ सशत[ पहंच ूणाली बहु ु-ूणाली ऑपरेटर के अनुकूल है? 
 
उ× तर : माहकɉ कȧ सǒुवधा के िलए शाई Ʈारा 23 अगः त, 2006 को जारȣ सेवा 
गणुव× ता ǒविनयम और 31 अगः त, 2006 को जारȣ दर आदेश में यह å यवः था है Ǒक 
बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ) सेट टॉप बॉÈ स ूाÜ त करने के िलए ॐोत, मॉडल तथा 
Ǒबयाǒविध का ूचार करेंगे। उसे शाई Ʈारा िनधा[ǐरत मानक दर पैकेज सǑहत अपनी 
योजनाओं का भी ूचार करना होगा। बहु-ूणाली ऑपरेटरɉ से अपे¢ा कȧ गई है Ǒक वे 15 
अÈ तूबर, 2006 से 30 Ǒदनɉ कȧ अविध के िलए एक जन जागǾकता अिभयान चलाएंगे। 
कोई भी कǑठनाई होने पर आप राÏ य सरकार Ʈारा िनयुÈ त नोडल अिधकारȣ अथवा अपने 
आसपास के केबल ऑपरेटर के माÚ यम से अथवा सीधे हȣ बहु-ूणली ऑपरेटर 
(एमएसओ) से सà पक[  कर सकते हɇ। 
 
ूँ न 17  सेट टॉप बॉÈ स के िलए भारतीय दरसचंार ǒविनयामक ूािधकरण Ʈारा तय ू
Ǒकये गए मानक दर पैकेजɉ का Þ यौरा È या है? 
 
 
उ× तर : शाई ने Ǒदनांक 31.8.2006 के दर आदेश के माÚ यम से सेट टॉप बॉÈ स कȧ 
आपूित[ हेतु एक मानक दर पैकेज कȧ å यवः था कȧ है। इस पैकेज में यह å यवः था है Ǒक 
Ǒकसी सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में ू× येक एमएसओ/केबल ऑपरेटर को अिनवाय[ Ǿप से 
मानक दर पैकेज के Ǿप में माहकɉ को ǒवकã प-। (30/-Ǿ. ूित माह का Ǒकराया + 
वापसी योÊ य 999/-Ǿ. कȧ ूितभिूत जमा रािश) और ǒवकã प-।। (45/-Ǿ. ूित माह का 
Ǒकराया + वापसी योÊ य 250/-Ǿ. कȧ ूितभिूत जमा रािश) दोनɉ देने हɉगे। 5 वष[ के 
बाद Ǒकसी ूकार का कोई Ǒकराया नहȣं देना होगा और सेट टॉप बॉÈ स उपभोÈ ता कȧ 
सपंǒƣ हो जाएगा। 
 
ूँ न 18  È या मɇ Ǒकराये पर िलए गए सेट टॉप बॉÈ स को वापस कर सकता हूं? 
 
उ× तर : जी, हां। पांच वष[ कȧ अविध के भीतर मानक दर पैकेज के तहत Ǒकराये पर 
िलया गया सेट टॉप बॉÈ स वापस Ǒकया जा सकता है बशतȶ सेट टॉप बॉÈ स में कोई 
छेड़छाड़ न कȧ गई हो। मानक दर पैकेज के तहत सेट टॉप बॉÈ स लौटाने पर बहु-ूणाली 
ऑपरेटर (एमएसओ) को यह हक है Ǒक वह मãू यहास के चलते ूित माह उपयोग के 
आधार पर ǒवकã प । तथा ।। के तहत ूितभिूत रािश में से बमश: 12.50 Ǿ. तथा 



3.00 Ǿ. कȧ दर से रािश काट सकता है। हालांǑक, जहां Ǒकसी उपभोÈ ता ने मानक दर 
पैकेज के तहत सेट टॉप बॉÈ स पहले हȣ ले रखा हो और सेट टॉप बॉÈ स लौटाने के बाद 
रािश वापस ली हो, वह उपभोÈ ता मानक दर पकेैज के तहत नया सेट टॉप बॉÈ स (उसी 
सेवा ूदाता से) ूाÜ त करने का हकदार नहȣं होगा जब तक Ǒक वह Ǒकसी और शहर में 
या उसी शहर के Ǒकसी अÛ य ¢ेऽ में अपनी ǐरहायश न बदल रहा हो जहां यह सेवा उसी 
बहु-ूणाली ऑपरेटर के माÚ यम से उपलÞ ध न हो। इसका Þ यौरा शाई कȧ वेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपलÞ ध है। 
 
ूँ न 19  Ǒकराया योजना के तहत िलए गए सेट टॉप बॉÈ स को वापस करने के मामले 
में मɇ Ǒकतने Ǒदनɉ में ूितभिूत रािश ूाÜ त कर सकता हूं? 
 
उ× तर :  ऐसी पǐरǔःथित में जहां  उपभोÈ ता अपना सेट टॉप बॉÈ स वापस करना चाहता 
हो तो ूितभिूत रािश, यǑद कोई हो, कȧ वापसी िनधा[ǐरत समय-सीमा के अनुसार सात 
Ǒदनɉ के भीतर कȧ जाएगी। सेट टॉप बॉÈ स लौटाने सबंंधी ऐसे मामलɉ में यह लाग ूनहȣं 
होगा जहां यह पाया जाए Ǒक लौटाए गए सेट टॉप बॉÈ स में उपभोÈ ता Ʈारा छेड़छाड़ कȧ 
गई है। ऐसे मामलɉ में केबल ऑपरेटर/एमएसओ 4 सÜ ताह के भीतर उपभोÈ ता को इस 
मामले में अपने िनण[य के बारे में सिूचत करेगा।  
 
ूँ न 20 यǑद बहु-ूणाली ऑपरेटर Ʈारा सÜ लाई Ǒकया गया सेट टॉप बॉÈ स खराब हो 
जाए तो इसका समाधान È या है? 
 
उ× तर :  ऐसे मामलɉ में जहां Ǒकसी केबल ऑपरेटर/एमएसओ Ʈारा सÜ लाई Ǒकया गया 
सेट टॉप बॉÈ स खराब हो जाता है, तो वहȣ िशकायत ूाÜ त होने से 24 घंटे के भीतर 
ǒबना कोई अितǐरÈ त शुलक िलए 5 वषɟ तक इसकȧ मरà मत अथवा इसे बदलने कȧ 
å यवः था करेगा। गड़बड़ȣ से सबंंिधत ऐसे मामलɉ में यह लाग ूनहȣं होगा जहां यह पाया 
जाएगा Ǒक उपभोÈ ता Ʈारा सेट टॉप बॉÈ स में छेड़छाड़ कȧ गई है।  
 
ूँ न 21  È या मानक दर पैकेज हȣ एकमाऽ पैकेज है? 
 
उ× तर :  जी, नहȣं। दो अिधदेिशत योजनाओं के अितǐरÈ त एमएसओ/एलसीओ Ǒकः तɉ 
पर अथवा सीधे बय आधार पर और बेहतर योजनाओं कȧ पेशकश कर सकते हɇ। यǑद 
उपभोÈ ता इन ǒवकã पɉ को बेहतर पाएगा तो वह इÛ हें चुन सकेगा। परंतु उपभोÈ ता होने 
के नाते पसदं सपंूण[ Ǿप से उसी कȧ होगी। 5 वष[ कȧ अविध के बाद वह सेट टॉप बॉÈ स 
का मािलक बन जाएगा। 



 
ूँ न 22  È या शाई ने सेट टॉप बॉÈ स सीधे खरȣदने के िलए कोई योजना िनधा[ǐरत कȧ 
है? 
 
उ× तर :  खुले बाजार से अथवा एमएसओ से सेट टॉप बॉÈ स सीधे खरȣदने से सबंंिधत 
कोई भी योजना शाई ने िनधा[ǐरत नहȣं कȧ है। 
 
ूँ न 23  È या उपभोÈ ता Ʈारा बताए गए ः थान पर सेट टॉप बॉÈ स को ः थाǒपत करने, 
इसकȧ मरà मत करने आǑद के िलए कोई शुã क देना होगा? 
 
उ× तर :  उपभोÈ ता को मानक दर पैकेज अथवा वैकǔãपक दर पैकेज में एǔÈटवेशन, 
अिधं ठापन, ः माट[ काड[ तथा मरà मत कायɟ हेतु (पांच वष[ तक) Ǒकसी ूकार का कोई 
शुã क नहȣं देना होगा।  
 
घ. ृȧ ट एअर चैनलू , पे-चैनल, बुिनयादȣ सेवा ः तरȣय दर।  
 
ूँ न 24  'पे-चैनल' का È या आशय है? 
 
उ× तर :  'पे-चैनल' का आशय है कोई भी ऐसा चैनल ǔजसके िलए ूसारक को शुã क का 
भगुतान करना पड़ता है और ǔजसके िलए सीएएस अिधसिूचत ¢ेऽɉ में उपभोÈ ताओं को 
अपने-अपने टȣवी सेट के साथ सलंÊ न एसेसेबल ूणाली (सेट टॉप बॉÈ स) का ूयोग 
करना आवँ यक होगा।  
 
ूँ न 25  'ृȧ ट एअरू ' चैनल का È या आशय है? 
 
उ× तर :  ''ृȧ ट एअर चैनलू '' का आशय है कोई भी चैनल ǔजसके िलए ूसारक को 
Ǒकसी शुã क का भुगतान नहȣं करना पड़ता और ऐसे चैनलɉ को देखने के िलए सेट टॉप 
बॉÈ स लगाने कȧ कोई आवँ यकता नहȣं होती। चूंǑक चैनलɉ को ूसारण हेतु सǔृजत 
आधारभतू सǒुवधाओं का उपयोग करके सǒंवतरण ौृखंला के माÚ यम से Ǒदखाया जाता है, 
अत: इसके िलए केबल ऑपरेटर को भगुतान करना होता है जो बुिनयादȣ सेवा ः तर 
शुã क कहलाता है।  
 
ूँ न 26  'बुिनयादȣ सेवा ः तर' का È या आशय है? 
 



उ× तर :  ''बुिनयादȣ सेवा ः तर'' का आशय है एमएसओ/केबल ऑपरेटर Ʈारा उपलÞ ध 
कराये जाने वाले ृȧ ट एअर चैनलɉ का पैू केज ǔजÛ हें ǒबना सेट टॉप बॉÈ स लगाए देखा 
जा सकता है और बुिनयादȣ सेवा ः तर शुã क वह एकल शुã क है जो ृȧ ट एअर चनैलɉ ू
के ऐसे पैकेज के िलए ः थानीय केबल ऑपरेटर को उपभोÈ ता Ʈारा देय होता है।  
 
ूँ न 27  ृȧ ट एअर चैनलɉ के िलए ः थाू नीय केबल ऑपरेटरɉ को भगुतान हेतु 
बुिनयादȣ सेवा ः तर शुã क कȧ रािश È या है? 
 
उ× तर :  शाई ने Ǒदनांक 31.8.2006 के अपने आदेश के जǐरए å यवः था कȧ है Ǒक 
बुिनयादȣ सेवा ः तर में काय[बमɉ को Ǒदखाने हेतु बहु-ूणाली ऑपरेटर/केबल ऑपरेटर 
77/-Ǿ. से (करɉ को छोड़कर) अिधक कȧ रािश नहȣं ले सकते ǔजनमें कम से कम 30 
ृȧ ट एअर चैनल शािमल हɇ। यǑद Û यूू नतम 30 ृȧ ट एअर चैनल से अिधक चैनल ू
Ǒदखाए जाते हɇ तो इन अितǐरÈ त चैनलɉ के िलए अितǐरÈ त शुã क नहȣं िलया जाएगा। 
करɉ के Ǿप में ली जाने वाली रािश भारत सरकार/सबंंिधत राÏ य सरकारɉ Ʈारा समय-
समय पर जारȣ अिधसचूनाओं पर िनभ[र करेगी। 
 
ूँ न 28  Ǒकसी पे-चैनल हेतु शाई Ʈारा Ǒकतना अिधकतम खुदरा मãू य िनधा[ǐरत Ǒकया 
गया है?  
 
उ× तर :  शाई ने Ǒदनांक 31.8.2006 के दर सबंंधी आदेश के जǐरए 5/-Ǿ. ूित चैनल 
ूित माह ूित कनेÈ शन को अिधकतम खुदरा मãू य (कर छोड़कर) कȧ अिधकतम सीमा 
िनधा[ǐरत कȧ है। ूसारक इस सीमा के भीतर अिधकतम खुदरा मãू य (एमआरपी) 
िनधा[ǐरत कर सकते हɇ। ूसारकɉ Ʈारा घोǒषत अिधकतम खुदरा मãू य (एमआरपी) का 
Þ यौरा शाई कȧ वेबसाइट http://www.trai.gov.in/trai/upload/Reports/30/report13oct06.pdf 
पर उपलÞ ध है। 
 
ूँ न 29  È या मुझे अिनवाय[ Ǿप से पे-चैनलɉ के बुके का माहक बनना होगा?  
 
उ× तर :  जी, नहȣं। शाई Ʈारा जारȣ दर आदेश में यह अिधदेिशत है Ǒक ूसारकɉ/बहु-
ूणाली ऑपरेटर तथा केबल ऑपरेटर Ʈारा आ-ला-काटȶ (अलग-अलग चैनल) आधार पर 
पे-चैनल उपलÞ ध कराए जाएंगे। आ-ला-काटȶ का आशय है Ǒक पे-चैनल ूसारकɉ Ʈारा 
अिधकतम 5/-Ǿ. ूित चैनल/ूित माह कȧ िनधा[ǐरत सीमा के भीतर अलग-अलग 
उपलÞ ध कराए जाएंगे। पे-चैनलɉ का गलुदः ता भी केवल आ-ला-काटȶ पेशकश के 



अितǐरÈ त हȣ उपलÞ ध कराया जा सकता है अÛ यथा नहȣं, और इसे चुनने का अिधकार 
उपभोÈ ता के पास होगा। 
 
ूँ न 30  È या कोई उपभोÈ ता Ǒकसी भी अविध के िलए पे-चैनल का माहक बन सकता 
है? 
 
उ× तर :  शाई Ʈारा 31.8.2006 को जारȣ दर आदेश में Ǒकसी भी पे-चैनल के िलए 
Û यूनतम चार माह का शुã क िनधा[ǐरत Ǒकया गया है। असल में इसका आशय यह है Ǒक 
चार माह से कम कȧ अविध का चयन करने वाले माहक को कम से कम 20/-Ǿ. ूित 
चैनल अथा[त 5/-Ǿ. पे-ूित चैनल कȧ दर से चार माह के िलए भगुतान करना होगा।  
 
ूँ न 31  È या सीएएस ूणाली के कारण केबल ऑपरेटरɉ का अǔःत× व समाÜ त हो 
जाएगा? 
 
उ× तर :  जी, नहȣं। परंतु डȣटȣएच से िमलने वाली ूितः पधा[ से सेवा कȧ गणुव× ता में 
सधुार करने में मदद िमलेगी। 
 
ूँ न 32  यǑद मेरे घर पर दो टȣवी हɇ तो È या मुझे दो सेट टॉप बॉÈ सɉ कȧ आवँ यकता 
होगी और È या मझेु पे-चैनलɉ के िलए एक टȣवी कȧ तुलना में दगनुा भुगतान करना ु
होगा? 
 
उ× तर :  यǑद Ǒकसी माहक के पास घर पर दो टȣवी सेट हɇ तो उसे दो सेट टॉप बॉÈ स 
लगाने कȧ आवँ यकता पड़ेगी, अÛ यथा दो टȣवी सेटɉ में एक सेट टॉप बॉÈ स लगाने से 
Ǒकसी भी समय वह दोनɉ टȣवी पर केवल एक हȣ काय[बम देख सकता है। 
 
 जहां तक पे-चैनलɉ/ृȧ ट एअर चनैलɉ के िलए शुã कू  रािश का सबंंध है, शाई 
Ʈारा िनधा[ǐरत दरें ूित कनेÈ शन (अथा[त ूित टȣवी् ) के आधार पर हɇ। तथाǒप, Ǒकसी घर 
में दसरे टȣवी के िलए कम शुã कू  सभंव है यǑद सेवा ूदाता (अथा[त ूसारक् , एमएसओ 
तथा केबल ऑपरेटर) ऐसा ǒवकã प दें।  
 
ूँ न 33  मɇ ृȧ ट एअर वाले बुिनयादȣ सेवा ः तू र का माहक नहȣं बनाना चाहता। È या 
मेरे िलए केवल पे-चैनलɉ का माहक बनना सभंव होगा? 
 



उ× तर :  जी, नहȣं। ऐसा इसिलए È यɉǑक वत[मान में ǒविनयमɉ के तहत बुिनयादȣ सेवा 
ः तर को अिनवाय[ Ǿप से सचंािलत करने कȧ å यवः था कȧ गई है ǔजनमें गरै-कोडȣकृत, 
एनालॉग Ǿप में ृȧ ट एअर चैनल शािमल हɇ ǔजÛ हेंू  पे-चैनलɉ के कोडȣकृत िसÊ नल 
सवंहन करने वाले केबल के माÚ यम से हȣ Ǒदखाया जाता है। ऐसा उन माहकɉ के Ǒहतɉ 
कȧ र¢ा करने के िलए Ǒकया गया है जो ǒबना सेट टॉप बॉÈ स लगाए केवल ृȧ ट एअर ू
चैनल हȣ देखना चाहते हɇ। इसका पǐरणाम यह है Ǒक Ǒकसी भी पे-चैनल के उपभोÈ ता 
को अिनवाय[ Ǿप से एफटȣए चैनलɉ वाले बुिनयादȣ सेवा ः तर का माहक बनना होगा। 
 
ूँ न 34  मुझे ृȧ ट एअर चैनलɉ के िलए È यɉू  भुगतान करना होगा? 
 
उ× तर :  हम जब Ǒकसी पे-चैनल के िलए भगुतान करते हɇ तो हम मÉु यत: इसके दो 
घटकɉ के िलए भगुतान कर रहे होते हɇ अथा[त ूसारकɉ के िलए भगुतान जो चैनलɉ के ्
मािलक होते हɇ तथा ''साममी'' के िलए शुã क लेते हɇ और एमएसओ/केबल ऑपरेटरɉ के 
िलए भगुतान जो केबल नेटवक[  सबंंधी अवसरंचना× मक सǒुवधाओं के मािलक होते हɇ और 
ǔजÛ हें हमारे घरɉ तक िसÊ नलɉ को ूसाǐरत करने (जो ''ूसारण'' भाग होता है) के िलए 
भगुतान करना होता है। ृȧ ट एअर चैनलɉ के मामले मेंू  ''साममी'' घटक के िलए 
ूसारकɉ को कोई भगुतान नहȣं करना होता है परंतु ''ूसारण'' घटक के िलए भुगतान 
करना होगा È यɉǑक िसÊ नलɉ को पहंचाने के िलए केबल नेटवक[  कȧ बुिनयादȣ सǒुवधाओं ु
का उपयोग करना पड़ता है। 
 
ूँ न 35  मुझे यह कैसे पता चलेगा Ǒक कौन से चैनल ृȧ ट एअर हɇ और कौन से ू
भुगतान वाले? पे-चैनलɉ के िलए ूसारकɉ Ʈारा घोǒषत अिधकतम खुदरा मãू य È या है?  
 
उ× तर :  आपके ः थानीय केबल ऑपरेटर तथा बहु-ूणाली ऑपरेटर से कहा गया है Ǒक 
वे आपको आवेदन-ूपऽ के साथ इसका Þ यौरा भी दें। इसका Þ यौरा ूसारकɉ कȧ साइट 
पर भी उपलÞ ध होगा। शाई कȧ वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपलÞ ध ूसारण एवं केबल 
सेवा ूभाग कȧ ूेस ǒव£िƯयɉ में भी इसका Þ यौरा है। इÛ हें यहां भी देखा जा सकता है। 
 
 
ूँ न 36  जब उपभोÈ ताओं को पे-चैनलɉ के िलए भगुतान करना पड़ता है तो इन पर 
ǒव£ापन È यɉ Ǒदए जाने चाǑहए? 
 
उ× तर :  Ǒकसी ूसारक के िलए राजः व ूाÜ त करने के दो राः ते हɇ। पहला शãु क से 
ूाÜ त राजः व है और दसरा ǒव£ापन से ूाÜ तू  राजः व है। एक मोटे तौर पर Ǒकए गए 



आकलन से पता चलता है Ǒक लगभग 70 ूितशत राजः व ǒव£ापन से ूाÜ त होता है 
जबǑक 30 ूितशत राजः व शुã कɉ से। यǑद ǒव£ापन से ूाÜ त होने वाले राजः व को कम 
करके शूÛ य कर Ǒदया जाता है तो एक ूसारक के पास कोई अÛ य ǒवकã प नहȣं बचेगा 
िसवाय इसके Ǒक वह शुã कɉ के जǐरए अपना सपंूण[ राजः व अǔज[त करे। अत: इससे 
उपभोÈ ताओं पर बोझ और बढ़ जाएगा। हम समाचार-पऽɉ का उदाहरण ले सकते हɇ जो 
हमें अ× यंत कम कȧमत पर उपलÞ ध कराए जाते हɇ, यह केवल ǒव£ापनɉ से ूाÜ त होने 
वाले राजः व के कारण हȣ सभंव हो पाता है। इस मह× वपूण[ घटक को Ú यान में रखकर 
हȣ शाई Ʈारा 5/-Ǿ. ूित चैनल ूित माह एमआरपी कȧ सीमा िनधा[ǐरत कȧ गई है।  
 
ड. पे-चैनलɉ अथवा ृȧ ट एअर चैनलɉ का माहक बनने हेतु काय[ǒविध।ू  
 
ूँ न 37  मɇ एक अथवा एकािधक पे-चैनलɉ का माहक बनना चाहता हूं? इसका È या 
तरȣका है?  
 
 
उ× तर :  Ǒकसी पे-चैनल हेतु भावी उपभोÈ ता को एक आवेदन-पऽ भरना अपेǔ¢त होगा 
जो उस ¢ेऽ ǒवशेष में सेवा ूदान करने वाले ः थानीय केबल ऑपरेटर अथवा एमएसओ 
Ʈारा उपलÞ ध कराया जाएगा। ू× येक उपभोÈ ता ǔजसका आवेदन-पऽ ः वीकार कर िलया 
गया है, को एक अनूठȤ आईडȣ सÉं या दȣ जाएगी। 
 
ूँ न 38  आवेदन-पऽ का Þ यौरा È या है? 
 
उ× तर :  आवेदन-पऽ में कई ǒववरण हɉगे जसेै भगुतान कȧ शतɏ, Ǒकन कारणɉ से 
आवेदन-पऽ अः वीकार Ǒकया गया, टȣवी सेटɉ कȧ सÉं या ǔजनके िलए सेट टॉप बॉÈ स 
अपेǔ¢त है, ः थान जहां कनेÈ शन चाǑहए, अलग-अलग चैनल तथा/अथवा चैनलɉ का 
गलुदः ता जो अपेǔ¢त हो, मãू यविध[त सेवाएं, यǑद कोई हो, िशकायतɉ का िनपटान या तो 
आवेदन-पऽ में अथवा अलग से बुकलेट/पचȶ में, करने कȧ काय[ǒविध ǔजसमें िशकायत के 
सभंाǒवत ¢ेऽ/कारण, िशकायतɉ के िनपटान हेतु उ× तरदायी कम से कम दो å यǒƠयɉ के 
नाम व पते, िशकायतɉ के िनपटान हेतु अनुसरण Ǒकए जाने वाले तरȣके, िशकायत के 
¢ेऽ, अनुर¢ण/सेवा नीित या तो आवेदन-पऽ के एक भाग के Ǿप में अथवा पथृक 
बुकलेट/पचȶ में। 
 
 
 
 



च. सेवा कȧ गणुव× ता हेतु बेंचमाक[  तथा समय-सीमा। 
 
केबल कनेÈ शन हेतु अनुरोध संबंधी ू× यु× तर कȧ समय-सीमा 
 
ूँ न 39  È या केबल कनेÈ शन हेतु मेरे आवेदन पर केबल ऑपरेटर Ʈारा ू× यु× तर देने 
कȧ कोई समय-सीमा है? 
 
उ× तर :  पे-चैनलɉ के माहक बनने के बावत ǒविधवत हः ता¢ǐरत व हर तरह से पूण[ 
आवेदन अथवा केबल ऑपरेटर के पंजीकरण ूमाण-पऽ में उǔãलǔखत ¢ेऽ में रहने वाले 
Ǒकसी उपभोÈ ता से केवल बुिनयादȣ सेवा ः तर हेतु ूाÜ त आवेदन पर इसके ूाÜ त होने से 
पांच काय[ Ǒदवस के भीतर केबल ऑपरेटर Ʈारा उ× तर भेजा जाना चाǑहए ǔजसमें आवेदन 
अथवा अनुरोध, जसैा भी मामला हो, में पाई गई किमयां, यǑद कोई हɉ, कनेÈ शन को 
एǔÈटवेट करने/कनेÈ शन को पुन: एǔÈटवेट करने कȧ अपेǔ¢त तारȣख, आǑद का उã लेख 
हो। 
 
ूँ न 40  केबल कनेÈ शन के एǔÈटवेशन/रȣएǔÈटवेशन हेतु कोई समय-सीमा है? 
 
उ× तर :  यǑद केबल ऑपरेटर को ऐसा लगता है Ǒक कनेÈ शन देना सभंव है अथा[त कोई ्
तकनीकȧ अå यवहाय[ता नहȣं है, तो उपभोÈ ता कȧ ओर से औपचाǐरकताओं को पूरा कर 
लेने के बाद दो काय[ Ǒदवस के भीतर कनेÈ शन एǔÈटवेट/पुन: एǔÈटवेट कर Ǒदया जाना 
चाǑहए।  
 
ूँ न 41  यǑद मɇ पे-चैनलɉ का ǒवकã प नहȣं चुनता तो È या मझेु शाई के Ǒदनांक 
23.8.2006 के È यू.पी.एस. ǒविनयमन के दायरे से बाहर कर Ǒदया जाएगा? 
 
उ× तर :  सीएएस ¢ेऽɉ में पे-चैनल के उपभोÈ ताओं हेतु आवेदन-ूपऽ कȧ आवँ यकता 
होना परंतु बुिनयादȣ सेवा ः तर ǔजनमें ृȧ ट एअर चैनल शािमल हैू , के उपभोÈ ताओं के 
िलए इसकȧ आवँ यकता न होने का आशय यह नहȣं समझा जाना चाǑहए Ǒक ृȧ-टू-एअर 
ौणेी के उपभोÈ ताओं को इन खÖ डɉ कȧ ूयोÏ यता से छट िमल जाएगी ू ǔजनमें उनके 
िलए ूासिंगक सेवा कȧ गणुव× ता संबंधी मानकɉ कȧ å यवः था कȧ गई है।  
 
ूँ न 42  È या Ǒकसी उपभोÈ ता के आवेदन को इस आधार पर अः वीकृत Ǒकया जा 
सकता है Ǒक वह पǐरसर जहां कनेÈ शन कȧ å यवः था कȧ जानी है, Ǒकसी अÛ य केबल 
ऑपरेटर के ¢ेऽािधकार में पड़ता है? 



 
उ× तर :  Ǒकसी उपभोÈ ता Ʈारा ऐसे Ǒकसी ः थान पर जो ऐसे ¢ेऽ में पड़ता हो जहां के 
िलए केबल ऑपरेटर के पास केबल सेवा ूदान करने हेतु वैध पंजीकरण ूमाण-पऽ हो, 
केबल सेवा ूदान करने सबंंधी Ǒकसी अनुरोध को उस केबल ऑपरेटर Ʈारा केवल इसी 
आधार पर नामजंरू नहȣं Ǒकया जाएगा Ǒक वह ः थान अथवा वह घर Ǒकसी अÛ य केबल 
ऑपरेटर Ʈारा उसी ¢ेऽ में केबल सेवा ूदान करने हेतु िचǔÛहत है।  
 
ूँ न 43  È या ऐसी कोई ूणाली है ǔजससे Ǒकसी कनेÈ शन को एक हȣ ¢ेऽ के भीतर 
अथवा एक ¢ेऽ से अÛ य ¢ेऽ में ः थानांतǐरत Ǒकया जा सके? 
 
उ× तर :  एमएसओ नेटवक[ /ूचालन ¢ेऽ के भीतर उपभोÈ ताओं Ʈारा ः थानांतरण सबंंधी 
अनुरोधɉ पर कार[वाई करने हेतु केबल ऑपरेटरɉ Ʈारा अनुसरण कȧ जाने वाली काय[ǒविध 
को ू× येक एमएसओ िनधा[ǐरत करेंगे। इस ूयोजनाथ[ एमएसओ/इनसे सà बƨ सःं थान 
परः पर सà मत काय[ǒविध तैयार कर सकते हɇ और इस काय[ǒविध में केबल ऑपरेटरɉ Ʈारा 
अनुसरण Ǒकए जाने वाले उपायɉ का Þ यौरा, उपभोÈ ताओं Ʈारा परूȣ कȧ जाने वाली 
औपचाǐरकताओं और अिधकतम समय-सीमा ǔजसके भीतर ः थानांतरण पूरा Ǒकया जाना 
चाǑहए आǑद कȧ å यवः था होगी। वे अलग-अलग पǐरǔःथितयɉ के िलए अलग-अलग 
समय-सीमा िनधा[ǐरत कर सकते हɇ परंतु यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक िनधा[ǐरत 
काय[ǒविध ऐसी हो Ǒक उपभोÈ तागण सेवा ः थानांतरण सबंधंी अनुरोध करने कȧ ितिथ से 
अिधकतम पांच काय[ Ǒदवसɉ के भीतर नए केबल ऑपरेटर से सेवाएं ूाÜ त कर सकें । 
 
िशकायतɉ के िनपटान हेतु बेंचमाक[  
 
ूँ न 44  È या िशकायत िनपटान हेतु कोई ूावधान मौजदू है? 
 
उ× तर :  Ǒकसी सीएएस ¢ेऽ में केबल ऑपरेटर/एमएसओ Ʈारा ूाÜ त सभी िशकायतɉ को 
पंजीकृत Ǒकया जाना चाǑहए और िशकायतकता[ को एक बम सÉं या दȣ जानी चाǑहए। 
िशकायतɉ के िनपटान हेतु अिधमानत: पंजीकरण कȧ तारȣख के बम में कार[वाई कȧ जानी 
चाǑहए।  
 



ूँ न 45  È यू.ओ.एस. ǒविनयमɉ के अनुसार िशकायतें दज[ कराने कȧ È या å यवः था है? 

उ× तर :  ू× येक केबल ऑपरेटर/एमएसओ को चौबीसɉ घटें सÜ ताह के सातɉ Ǒदन Ǒकसी  
माहक सेवा केÛ ि अथवा हेã पडेः क कȧ å यवः था अवँ य करनी चाǑहए। िशकायतɉ को 
ः वत: ǐरकाड[ करने कȧ सǒुवधा अथवा िशकायतɉ को पंजीकृत करने हेतु कोई अÛ य तंऽ 
मौजदू होना चाǑहए। यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक माहक सेवा केÛ ि अथवा हेã पडेÈ स पर 
तैनात ः टाफ योÊ य एवं स¢म हो ताǑक इस सेवा कȧ अपे¢ाओं को पूरा Ǒकया जा सके। 
 
ूँ न 46  È या िशकायतɉ के िनपटान हेतु कोई समय-सीमा है? 
 
उ× तर :  िशकायतɉ को दर करने के सबंंध में िनà नू िलǔखत बेंचमाकɟ का अनुपालन 
करना होगा : 
 
i) रात में ूाÜ त होने वाली िशकायतɉ ǔजÛ हें अगले Ǒदन हȣ िनबटाया जाएगा, को 
छोड़कर ूाÜ त सभी िशकायतɉ पर िशकायत ूाÜ त होने के आठ घंटे के भीतर कार[वाई कȧ 
जाएगी अथवा कम से कम उनका उ× तर Ǒदया जाएगा। जहां िनधा[ǐरत समय-सीमा के 
भीतर िशकायत पर कार[वाई करना अथवा ू× य×ु तर देना सभंव न हो, वहां ू× य×ु तर में 
िशकायत पर कार[वाई करने हेतु ू× यािशत समय बताया जाना चाǑहए। यǑद Ǒकसी ऐसे 
कारण से जो केबल ऑपरेटर/एमएसओ के िनयंऽण से बाहर हो, इसके पँ चात िनǑद[ं ट्  
बेंचमाकɟ का अनुपालन करना संभव न हो, तो िशकायत का ू× यु× तर देते समय 
उपभोÈ ता को इसकȧ जानकारȣ दȣ जाएगी।  
 
ii) िसÊ नल न होने अथवा कमजोर िसÊ नल होने अथवा सेवा बािधत होने के कारण 
आने वाली Ǿकावटɉ के िलए उपभोÈ ताओं को छट के Ǿप में ǐरयायतें देने से सबंंिधत एक ू
ूणाली कȧ केबल ऑपरेटर अथवा एमएसओ जसैा भी मामला हो, Ʈारा å यवः था कȧ 
जाएगी। 
 
ूँ न 47  È या सेवा में å यवधान हेत ुकोई नोǑटस देना पड़ता है?  
 
उ× तर :  रोकथाम सबंंधी अनुर¢ण काय[ करने के िलए यǑद िसÊ नलɉ को बािधत करना 
हो, तो उपभोÈ ताओं को कम से कम 3 Ǒदन पूव[ इसकȧ सचूना दȣ जानी चाǑहए, यǑद 
िसÊ नलɉ को एक Ǒदन अथवा उस से कम समय तक बािधत करना पड़े और यǑद यह 
एक Ǒदन से अिधक तक चलने वाला हो तो नोǑटस कȧ अविध 15 Ǒदनɉ कȧ होगी। 
 
ूँ न 48  È या केबल ऑपरेटरɉ के कम[चाǐरयɉ के िलए पहचान-पऽ आवँ यक है? 



 
उ× तर :  जी, हां। सभी केबल ऑपरेटर/एमएसओ यह सिुनǔƱत करेंगे Ǒक उनके 
ूितिनिधगण अपने साथ उिचत पहचान पऽ रखें ǔजनमें उनकȧ फोटो लगी हो और 
उपभोÈ ताओं के साथ उनका å यवहार िशं ट हो। 
 
ǒबल संबंधी मुƧɉ के िलए बेंचमाक[  
 
ूँ न 49  È या ǒबिलगं हेतु कोई ǒविशं ट काय[ǒविध है?  
 
उ× तर :  सीएएस ¢ेऽɉ में उपभोÈ ताओं को सामाÛ यत: मािसक ǒबल भेजा जाएगा और 
ǒबल में एमएसओ अथवा केबल ऑपरेटर से सबंंिधत सेवा कर पंजीकरण सÉं या अथवा 
यथाǔःथित मनोरंजन कर पंजीकरण सÉं या का उã लेख होना चाǑहए। ǒबलɉ में ूǒवǒƴयां 
मदवार हȣ होनी चाǑहए ताǑक अलग-अलग पे-चैनलɉ अथवा पे-चैनलɉ के गलुदः ते का 
मãू य तथा गलुदः ते में शािमल चैनलɉ के नाम, जो भी लाग ूहो, बुिनयादȣ सेवा ः तर हेतु 
ूभार तथा इसमें शािमल चैनल, सेट टॉप बॉÈ स हेतु ूभार, लगाए गए ू× येक ूकार के 
कर कȧ रािश और इनकȧ दरɉ को दशा[या जा सके। हालांǑक, इससे केबल 
ऑपरेटर/एमएसओ भगुतान सबंंधी उन िभÛ न-िभÛ न योजनाओं को ूोÛ नत करने में 
ूितबािधत नहȣं होते ǔजनके तहत उपभोÈ ता Ʈारा चुनी गई योजना के अनुǾप समयाविध 
पर ǒबलɉ को िनिम[त Ǒकया जा सकता है। 
 
ूँ न 50  È या भुगतान करने हेत ुकोई समय-सीमा और ǒवलà ब से भुगतान करने हेत ु
जुमा[ने कȧ å यवः था है? 
 
उ× तर :  उपभोÈ ताओं को यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक वे ǒबल ूाÜ त होने से 7 Ǒदनɉ 
के भीतर हȣ भगुतान करें। 7 Ǒदनɉ के बाद Ǒकए गए ǒवलǔàबत ǒबल कȧ रािश पर 15 
ूितशत ूित वष[ कȧ दर से Þ याज का भगुतान करना होगा। ǒवलà ब से Ǒकए जाने वाले 
भगुतानɉ पर Þ याज कȧ गणना ǒवलà ब Ǒकए गए Ǒदनɉ कȧ सÉं या के यथानुपात में कȧ 
जाएगी। उपभोÈ ता Ʈारा Ǒकए जाने वाले ू× येक भगुतान हेतु केबल ऑपरेटर/एमएसओ 
उिचत रसीद देगा।  
 



ूँ न 51  ǒबल तैयार करने और इनकȧ सपुुद[गी सबंंधी काय[ǒविध È या है? 
 
उ× तर :  ǒबल तैयार करने, ǒबलɉ को भेजने तथा भगुतान ूाÜ त करने हेत ुसामाÛ यत: 
िनà निलǔखत काय[ǒविध अपनाई जाएगी :- 
 
i) उन उपभोÈ ताओं के िलए जो सेट टॉप बॉÈ स के जǐरए पे-चैनल देखना चाहते हɇ, 
एमएसओ Ʈारा एक हȣ ǒबल सǔृजत Ǒकया जाएगा ǔजसमें पे-चैनलɉ और साथ हȣ 
बुिनयादȣ सेवा ः तर में शािमल चैनलɉ के िलए शुã कɉ को दशा[या जाएगा। 
 
ii) उन उपभोÈ ताओं के िलए जो सेट टॉप बॉÈ स के जǐरए पे-चैनलɉ को नहȣं देखना 
चाहते हɇ, केवल ृȧ ट एअर चैनलɉ के िलए हȣ ǒबल तैयार Ǒकया जाएगा और भगुतान ू
कȧ रािश केबल ऑपरेटर Ʈारा ली जाएगी। 
 
ǒबिलगं ूणाली ऐसी होनी चाǑहए ताǑक िनà निलǔखत बेंचमाकɟ का अनुपालन Ǒकया जा 
सके :- 
 
i) ǒबिलगं से सबंंिधत िशकायतɉ पर उपभोÈ ता से नोǑटस ूाÜ त होने कȧ ितिथ से 7 
Ǒदनɉ के भीतर कार[वाई कȧ जाएगी।  
 
ii) िशकायत के समाधान से 30 Ǒदनɉ के भीतर अथवा अगले ǒबिलगं चब, जो भी 
पहले हो, से पूव[ रािश अवँ य वापस कȧ जानी चाǑहए। 
 
 
ूँ न 52  È या ः थानीय केबल ऑपरेटर Ʈारा कनेÈ शन काटने से पूव[ कोई नोǑटस अविध 
िनधा[ǐरत कȧ गई है? 
 
उ× तर :  कोई भी केबल ऑपरेटर चाहे कोई भी कारण हो, कम से कम 15 Ǒदनɉ का 
िलǔखत नोǑटस ǔजसमें कनेÈ शन काटे जाने सबंंधी कारणɉ का ः पं ट उã लेख Ǒकया गया 
हो, Ǒदए ǒबना Ǒकसी उपभोÈ ता का कनेÈ शन नहȣं काट सकता। इस ूयोजनाथ[ 15 Ǒदनɉ 
कȧ अविध उपभोÈ ता Ʈारा कनेÈ शन काटे जाने हेतु नोǑटस ूाÜ त होने कȧ ितिथ से मानी 
जाएगी। 
 



ूँ न 53  È या चैनलɉ कȧ ǔः थित  में बदलाव करने का कोई ूावधान है?  
 
उ× तर :  सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽɉ में, बुिनयादȣ सेवा ः तर के तहत एमएसओ Ʈारा 
सामाÛ यत: टȣवी चैनलɉ कȧ ǔःथित में कोई बदलाव नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। यǑद 
अ× यावँ यक तकनीकȧ कारणɉ से चैनलɉ कȧ ǔःथित में बदलाव करना भी पड़े, तो इसकȧ 
सचूना उपभोÈ ता को कम से कम 3 Ǒदन पहले दȣ जाएगी। उपभोÈ ताओं को यह सचूना 
देने के िलए Ǒक Ǒकस ृȧÈ वेंसी पर कौन से चैनल को रखा गया है, कुछ-कुछ समय के 
अतंराल पर ः बॉल चलाया जाएगा। Ǒकसी भी पǐरǔःथित में, जब तक Ǒक यह एमएसओ 
के िनयंऽण से बाहर न हो, Ǒकसी ृȧÈ वेंसी ǒवशेष पर रखे गए चैनल को इसे हटाए जाने 
सबंंधी कारणɉ के साथ इस बावत कम से कम 3 सÜ ताह का नोǑटस Ǒदए ǒबना, नहȣं 
हटाया जाएगा। दो ः थानीय समाचार-पऽɉ में ǒव£ापन देकर अथवा ूमखु चैनलɉ पर 
ः बॉल चलाकर सभी उपभोÈ ताओं को यह सचूना अवँ य दȣ जानी चाǑहए।  
 
ǒवǒवध 
 
ूँ न 54  बहु-ूणाली ऑपरेटर कौन होता है? 
 
उ× तर :  केबल टेलीǒवजन नेटवक[  िनयम, 1994 के िनयम 2 (ईई) में यथापǐरभाǒषत 
''बहु-ूणाली ऑपरेटर (एमएसओ)'' से वह केबल ऑपरेटर अिभूेत है जो Ǒकसी ूसारक 
तथा/अथवा उसकȧ ूािधकृत एजेंिसयɉ से काय[बम-सेवाएं ूाÜ त करता है और कई 
उपभोÈ ताओं Ʈारा सीधे अथवा एक अथवा एकािधक ः थानीय केबल ऑपरेटरɉ (एलसीओ) 
Ʈारा एक साथ ǐरसेÜ शन हेतु उसे पुन: ूसाǐरत करता है अथवा अपने ः वयं के काय[बम 
ूसाǐरत करता है और इनमें उसकȧ ूािधकृत सǒंवतरण एजेंिसयां शािमल हɇ, चाहे वे ǔजस 
नाम से भी जानी जाती हɉ। 
 
ूँ न 55  È या कोई बहु-ूणाली ऑपरेटर सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में काय[ जारȣ रख 
सकता है? 
 
उ× तर :  जी, नहȣं। Ǒकसी बहु-ूणाली ऑपरेटर को सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में 
अिधसिूचत ितिथ अथा[त ् 31.12.2006 के बाद काम जारȣ रखने के िलए सचूना एवं 
ूसारण मऽंालय से ऐसा करने कȧ अनुमित ूाÜ त करनी होगी। सचूना एवं ूसारण 
मऽंालय मौजदूा ूचालाना× मक ¢ेऽ, ू× येक अिधसिूचत ¢ेऽ में इसके उपभोÈ ताओं के 
नाम तथा उनके पते, ूसारकɉ तथा ः थानीय केबल ऑपरेटर, यǑद कोई हɉ, के साथ 



वाǔणǔÏयक å यवः थाओ,ं ǒव× तीय सǺुढ़ता, ूबंधन ¢मता, िसÈ योǐरटȣ ǔÈलयरेंस तथा 
अपने उपभोÈ ताओं के िलए पया[Ü त सÉं या में सेट टॉप बॉÈ स कȧ आपूित[ एवं रखरखाव 
सबंंधी तैयारȣ, उपभोÈ ता ूबंधन ूणाली का अिधं ठापन और शाई Ʈारा यथािनधा[ǐरत सेवा 
गणुव× ता सबंंधी अÛ य सभी मानदÖ डɉ के अनुपालन जसेै मƧुɉ कȧ उपयुÈ तता अथवा 
अÛ यथा ǒवचार करने के पँ चात अनु£ा ूदान करता है अथवा नामजंरू करता है। ्  
 
  
ूँ न 56  सीएएस ूणाली वाले ¢ेऽ में Ǒकसी बहु-ूणाली ऑपरेटर को È या भिूमका सɋपी 
गई है? 
 
उ× तर :  एसेसेबल ूणाली ूारंभ Ǒकए जाने से हेडएÖ ड, एनǑबÜ शन, उपभोÈ ता ूबंधन 
ूणाली तथा सेट टॉप बॉÈ स जसेै उपकरणɉ के िलए बड़े िनवेश कȧ आवँ यकता होती है। 
इस ूकार का िनवेश आपका ः थानीय केबल ऑपरेटर नहȣं कर सकता है। अत: एक 
एमएसओ ूसारकɉ से िसÊ नल ूाÜ त करने के िलए एक मचं तैयार करता है, इन 
िसÊ नलɉ को एसेसेबल बनाने के िलए अनुकूिलत करता है, उपभोÈ ताओं से सबंंिधत आंकड़े 
रखता है, सेवा कȧ गुणव× ता तथा शाई के अÛ य ǒविनयमɉ का अनुपालन सिुनǔƱत करता 
है और ः थानीय केबल ऑपरेटरɉ के माÚ यम से अथवा कुछ मामलɉ में सीधे हȣ 
उपभोÈ ताओं को चैनल उपलÞ ध कराता है। अत: आपके ः थानीय केबल ऑपरेटर से 
अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक वह Ǒकसी ूािधकृत एमएसओ के साथ करार सà पÛ न करे। आप 
भी इसकȧ जांच करें Ǒक È या आपके एमएसओ ने ऐसा Ǒकया है अथवा नहȣं। 
  
 


