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भारत सरकार 

सूचना और Ĥसारण मğंालय 

 

Ǒदनांक: 07.10.2025 

 

Įवण एवं Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के 

Ĥकाशकɉ के Üलेटफॉमɟ पर सामĒी कȧ सगुàयता (एÈसेसǒबͧलटȣ) संबंधी ǑदशाǓनदȶशɉ पर 

ǑटÜपͨणयां आमंǒğत करना 

 

सूचना और Ĥसारण मğंालय ने Įवण और Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए ऑनलाइन सिृजत 

सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के Ĥकाशकɉ के Üलेटफॉमɟ पर सामĒी कȧ सुगàयता (एÈसेसǒबͧलटȣ) 

के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶश पेश करने का Ĥèताव ͩकया है। 

 

2. सूचना और Ĥसारण मğंालय आम जनता स े Ǒदनांक 22.10.2025 तक ǑटÜपͨणयाँ 

आमंǒğत करता है। ǑटÜपͨणयाँ Ǒदनांक 22.10.2025 तक एमएस वड[ या पीडीएफ ĤाǾप मɅ इस 

ईमेल पते digital[dash]mediamib[at]gov[dot]in पर भेजी जा सकती हɇ। 
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Įवण एवं Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के 

Ĥकाशकɉ के Üलेटफॉमɟ पर सामĒी कȧ सुगàयता (एÈसेसǒबͧलटȣ) संबंधी ǑदशाǓनदȶश 

 

Ĥèतावना 

जबͩक भारत का संͪवधान अपने सभी नागǐरकɉ को, चाहे उनका धम[, मूलवंश, जाǓत, ͧलगं या 

जÛमèथान कुछ भी हो, ͪवͧभÛन Ĥकार के मौͧलक अͬधकारɉ कȧ गारंटȣ देता है। भारतीय 

संͪ वधान का अनुÍछेद 14 कानून के सम¢ समानता के अͬधकार का Ĥावधान करता है। इसमɅ 

आगे कहा गया है ͩक राÏय, भारत के राÏय¢ेğ मɅ ͩकसी भी åयिÈत को कानून के सम¢ 

समता या कानूनɉ के समान संर¢ण से वंͬ चत नहȣं करेगा। 

जबͩक भारत Ǒदåयांगजनɉ के अͬधकारɉ पर संयुÈत राçĚ कÛवɅशन ("यूएनसीआरपीडी" या 

"कÛवɅशन") का एक हèता¢रकता[ है, जो मई, 2008 मɅ लागू हुआ। यह कÛवɅशन सुगàयता 

(एÈसेसǒबͧलटȣ) को मानव अͬधकार के Ǿप मɅ माÛयता देता है और हèता¢रकता[ओं से अप¢ेा 

करता है ͩक वे Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ, आपातकालȣन सेवाओं और 

इंटरनेट सवेाओं तक अÛय लोगɉ के समान आधार पर पहंुच (एÈसेस) सǓुनिæचत करने के ͧलए 

उͬचत उपाय अपनायɅगे। 

जबͩक भारत सरकार ने Ǒदसंबर, 2015 मɅ Ǒदåयांगजनɉ को साव[भौͧमक पहँुच, ͪवकास के 

समान अवसर, èवतंğ जीवन और जीवन के सभी पहलुओं मɅ भागीदारȣ सǓुनिæचत करने के 

ͧलए 'दȣ एÈसेसबल इंͫडया कɇ पेन', िजसे 'सुगàय भारत अͧभयान' भी कहा जाता है, Ĥारंभ 

ͩकया था। इस अͧभयान का उɮदेæय देश मɅ अवसंरचना, सूचना और संचार Ĥणाͧलयɉ मɅ 

मह×वपूण[ बदलाव लाकर सुगàयता को बढ़ाना है। 
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जबͩक भारत सरकार ने Ǒदåयांगजन अͬधकार अͬधǓनयम, 2016 (अͬधǓनयम) भी पाǐरत ͩकया 

है, जो Ǒदåयांगजनɉ से संबंͬ धत Ĥमुख और åयापक कानून है। यह अͬधǓनयम Ǒदåयांगजनɉ के 

ͧलए सेवाओं के संबंध मɅ कɅ ġ और राÏय सरकारɉ कȧ िज़àमेदाǐरयɉ को पǐरभाͪषत करता है। 

यह अͬधǓनयम Ǒदåयांगजनɉ के ͪवǽɮध सभी Ĥकार के भेदभाव को दरू करके एक बाधा-मÈुत 

वातावरण बनाने कȧ भी ͧसफाǐरश करता है, िजसस ेवे अÛय नागǐरकɉ कȧ तरह ͪवकास का 

लाभ उठा सकɅ । 

जबͩक अͬधǓनयम कȧ धारा 29 के तहत उपयÈुत सरकार और èथानीय Ĥाͬधकाǐरयɉ से सभी 

Ǒदåयांगजनɉ के साèंकृǓतक जीवन जीने और अÛय लोगɉ कȧ तरह समान Ǿप से मनोरंजक 

काय[कलापɉ मɅ भाग लेने के अͬधकारɉ को बढ़ावा देने और उनकȧ र¢ा करने के ͧलए कदम 

उठाने कȧ अप¢ेा कȧ जाती है। धारा 40 के तहत कɅ ġ सरकार से शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

जनता को Ĥदान कȧ जाने वालȣ उपयÈुत Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, Ĥणाͧलयɉ, अÛय सुͪवधाओं तथा 

सेवाओं सǑहत भौǓतक पया[वरण, पǐरवहन, सूचना और संचार के ͧलए सुगàयता के मानक 

Ǔनधा[ǐरत करने कȧ अप¢ेा कȧ जाती है। धारा 42 के तहत उपयÈुत सरकार स ेयह सुǓनिæचत 

करने के ͧलए कदम उठाने कȧ अप¢ेा कȧ जाती है ͩक Ǒदåयांगजनɉ कȧ सूचना और संचार 

Ĥौɮयोͬगकȧ तक इस तरह से पहंुच हो ͩक ऑͫडयो, ͪĤटं और इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मɅ उपलÞध 

सभी सामĒी सुलभ ĤाǾप मɅ हो; Ǒदåयांगजनɉ को ऑͫडयो ͪववरण, साकेंǓतक भाषा åयाÉया 

और Èलोज कैÜशǓनगं Ĥदान करके इलेÈĚॉǓनक मीͫडया तक पहंुच ĤाÜत हो; और सभी 

इलेÈĚॉǓनक सामान और उपकरण जो रोजमरा[ के उपयोग के ͧलए हɇ, साव[भौͧमक ͫडजाइन मɅ 

उपलÞध हɉ। 

जबͩक Ǒदåयांगजन अͬधकार अͬधǓनयम, 2016 के Ĥावधानɉ को Úयान मɅ रखते हुए, सूचना 

और Ĥसारण मğंालय ने 27 ͧसतंबर, 2017 को Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुगàयता मानक तैयार 

करने हेतु ͪवशषे£ɉ और Ǒहतधारकɉ कȧ एक सͧमǓत गǑठत कȧ थी। ͪवचार-ͪवमश[ के बाद, 

मğंालय ने टेलȣͪवजन काय[Đमɉ मɅ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुगàयता मानक तैयार ͩकए और 11 

ͧसतंबर, 2019 को उÛहɅ जारȣ ͩकया। 

जबͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश और ͫडिजटल मीͫडया आचार सǑंहता) Ǔनयम, 

2021 के तहत ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के ͧलए आचार सǑंहता मɅ यह 

Ĥावधान है ͩक ऑनलाइन सिृजत सामĒी का Ĥ×येक Ĥकाशक, जहां तक संभव हो, उपयÈुत 

पहंुच सेवाओं के काया[Ûवयन के माÚयम से Ǒदåयांगजनɉ तक, Ĥकाशकɉ ɮवारा Ĥेͪषत ऑनलाइन 

सिृजत सामĒी कȧ पहंुच मɅ सुधार करने के ͧलए उͬचत Ĥयास करेगा। 
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जबͩक, Ǒदनांक 22.04.2025 कȧ एडवाइजरȣ के माÚयम से, ऑनलाइन सिृजत सामĒी के 

Ĥकाशकɉ को अपने Üलेटफॉमɟ पर सामĒी Ĥकाͧशत करते समय Ǒदåयांगजन अͬधकार 

अͬधǓनयम, 2016 के ͪवͧभÛन Ĥावधानɉ का पालन करने कȧ सलाह दȣ गई थी। ओटȣटȣ 

Üलेटफॉमɟ के èव-ͪवǓनयामक Ǔनकायɉ को यह सुǓनिæचत करने कȧ सलाह दȣ गई थी ͩक ओटȣटȣ 

Üलेटफॉम[ ɮवारा Ĥकाͧशत सामĒी देश के लागू कानूनɉ के ͪवͧभÛन Ĥावधानɉ का पूरȣ तरह स े

अनुपालन करती हो। 

कानून के पूवȾÈत Ĥावधानɉ और Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए मनोरंजक सामĒी तक पहंुच सǓुनिæचत 

करने के åयापक लोक उɮदेæय के आधार पर, सूचना और Ĥसारण मğंालय ने Įवण एवं 

Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के Ĥकाशकɉ के 

Üलेटफॉम[ पर सामĒी कȧ सुगàयता संबंधी ǑदशाǓनदȶश तैयार ͩकए हɇ। 

1 पǐरचय 

1.1 ये ǑदशाǓनदȶश ऑनलाइन सिृजत सामĒी (ओटȣटȣ Üलेटफॉम[) के Ĥकाशकɉ ɮवारा उपलÞध 

कराई गई ऑͫडयो-ͪवजुअल सामĒी के ͧलए सगुàयता मानक Ǔनधा[ǐरत करते हɇ ताͩक यह 

सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक ऐसी सामĒी Įवण और Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए सुलभ 

हो। 

1.2 इन ǑदशाǓनदȶशɉ का उɮदेæय Įवण एवं Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए ऑनलाइन सिृजत 

सामĒी के Ĥकाशकɉ ɮवारा सामĒी कȧ सुगàयता कȧ सèंकृǓत और अßयास के ͪवकास का 

समथ[न करने के ͧलए एक स¢म ढाचंा Ĥदान करना है। 

1.3 इन ǑदशाǓनदȶशɉ का Úयान केवल सामĒी पर हȣ नहȣं, बिãक Ǒदåयांगजनɉ ɮवारा ऐसी 

सामĒी का आनंद लेने के ͧलए आवæयक सूचना और अÛय सहायता पर भी है। 

1.4 इन ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥयोजनɉ के ͧलए, ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशकɉ ɮवारा 
उपलÞध कराई गई ऑͫडयो-ͪवजुअल मीͫडया सेवाओं कȧ सुगàयता मɅ इस ऑͫडयो-ͪवजुअल 
सामĒी कȧ सुगàयता, तथा उपयोगकता[ इंटरफ़ेस घटकɉ, ऑनèĐȧन सूचना और इंटरेÈशन तंğ 
कȧ सुगàयता शाͧमल होगी, िजससे Ǒदåयांगजनɉ को èवतंğ Ǿप से सेवा का अनुभव करने, 
नेͪवगेट करने और उसके साथ इंटरैÈट करने मɅ स¢म बनाया जा सके। 

2. पǐरभाषाए ँ

“अͬधǓनयम” से ता×पय[ Ǒदåयांगजन अͬधकार (आरपीडÞãयूडी) अͬधǓनयम, 2016 से है। 
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"पहँुच सेवा (एÈसेस सͪव[स)" से ता×पय[ ऐसी सेवा से है, जैसे उपशीष[क, ÈलोÏड कैÜशǓनगं, 
ऑͫडयो ͪववरण और सकेंत, जो Įवण और Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए सामĒी कȧ पहँुच 
मɅ सुधार करती है। 

"समुͬ चत सरकार" को Ǒदåयांगजन अͬधकार (आरपीडÞãयूडी) अͬधǓनयम, 2016 के तहत 
पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 

"ऑͫडयो ͪववरण" Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ के ͧलए सामĒी उपभोग के अनुभव को बेहतर बनान े
हेतु ऑͫडयो-ͪवजुअल सामĒी मɅ Ǻæय ĤèतुǓतयɉ का Įवणा×मक वण[न है। सवंादɉ के अतंराल 
मɅ, यह Ǻæयɉ, पǐरवेशɉ, ͩĐयाओं और वशेभूषा जैसे Ǻæय त×वɉ का वण[न करता है। 

"उपशीष[क (सबटाइटल)" का अथ[ संवाद के पाɫय संèकरण से है जो èĐȧन पर Ĥदͧश[त होत े
हɇ और दश[कɉ कȧ सहायता के ͧलए ऑͫडयो के साथ समिÛवत होते हɇ। 

"ÈलोÏड कैÜशǓनगं" वह माÚयम है िजसके ɮवारा ऑͫडयो संवाद, वÈता कȧ पहचान और 
ऑͫडयो-ͪवजुअल सामĒी के ÚवǓन ǓनǾपण को उपयोगकता[ कȧ मांग पर ऑन-èĐȧन पाठ के 
माÚयम से Ǻæयमान बनाया जाता है, जो ऑͫडयो सामĒी के साथ समिÛवत होता है। 

"सुगàयता संकेतक (एÈसेसǒेबͧलटȣ इंͫडकेटर)" का अथ[ है ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक 
के Üलेटफ़ॉम[ पर इस बात का संकेत ͩक उस Üलेटफॉम[ पर कौन सी सामĒी सुलभ है, इसके 
साथ आमतौर पर अतंरराçĚȣय èतर पर माÛयता ĤाÜत एÈसेस सͪव[स ऑइकन या बड़ ेअ¢र 
(अपर केस) होते हɇ। ऑͫडयो-ͪववरण को "(एडी)" ɮवारा दशा[या जाता है, ÈलोÏड-कैÜशǓनगं को 
"(सीसी)" ɮवारा दशा[या जाता है और भारतीय सांकेǓतक भाषा åयाÉया को "(आईएसएल)" ɮवारा 
दशा[या जाता है। 

"भारतीय सांकेǓतक भाषा दभुाͪषया" एक Ĥमाͨणत दभुाͪषया है जो बͬधर और कम सुनने वाले 
åयिÈतयɉ को संचार सुͪवधा Ĥदान करने के ͧलए भारतीय साकेंǓतक भाषा का उपयोग करता 
है। 

मीͫडया मɅ "Ĥचारा×मक ऑͫडयो ͪवजुअल सामĒी", मɅ Ĥचार संबंधी Ĥयोजनɉ के ͧलए उपयोग 
कȧ जाने वालȣ उÈत सामĒी के टȣज़र और Ěेलर शाͧमल हɇ। 

"ओपन कैÜशǓनगं" वह कैÜशǓनगं है जो ऑͫडयो ͪवजुअल सामĒी का एक अͧभÛन अगं है और 
इसे बंद नहȣं ͩकया जा सकता है और उपयोगकता[ को कैÜशन या उपशीष[क देखने के ͧलए कुछ 
भी करने कȧ आवæयकता नहȣं होती है। 

"संकेत भाषा (या सांकेǓतक भाषा)" सांकेǓतक भाषा का उपयोग करके ͩकया जाने वाला संचार 
है। सांकेǓतक भाषा एक ऐसी भाषा है जो अथ[ सĤंेͪषत करने के ͧलए ÚवǓनक Ǿप से सĤंेͪषत 
ÚवǓन पैटन[ के बजाय, Ǻæय Ǿप से सĤंेͪषत सांकेǓतक पैटन[ (हाथ से संचार, शारȣǐरक मġुा) 
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का उपयोग करती है—हाथɉ कȧ मġुा, हाथɉ, भुजाओं या शरȣर कȧ Ǒदशा और गǓत और चहेरे के 
भावɉ को एक साथ ͧमलाकर वÈता के ͪवचारɉ को सहजता से åयÈत ͩकया जाता है। 

"सांकेǓतक भाषा åयाÉया" Įवण बाͬधत दश[कɉ के ͧलए भारतीय सांकेǓतक भाषा दभुाͪषयɉ 
ɮवारा सांकेǓतक भाषा मɅ Ĥèतुत ऑͫडयो ͪवजअुल सामĒी (वाक् और अÛय ÚवǓनयाँ) का 
अनुवाǑदत संèकरण है। जब भी भारतीय संदभ[ मɅ 'सांकेǓतक भाषा' का उãलेख ͩकया जाता है, 
तो इसका ता×पय[ इसके एक Ǿप 'भारतीय सांकेǓतक भाषा' (आईएसएल) से होगा। 

"शॉट[ फॉम[ सामĒी (कंटɅट)" से ता×पय[ 10 ͧमनट या उसस ेकम अवͬध वालȣ ऑͫडयो-ͪवजुअल 
मीͫडया सामĒी से है, िजस ेशॉट[ फॉम[ मɅ देखने के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है। 

जब तक इन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ अÛयथा पǐरभाͪषत न ͩकया जाए, अÛय शÞदɉ का वहȣ अथ[ होगा 
जो सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (मÚयवतȸ ǑदशाǓनदȶश और 
ͫडिजटल मीͫडया आचार संǑहता) Ǔनयम, 2021 के अतंग[त है। 

  

3. सुगàयता मानक (एÈसेसǒबͧलटȣ èटɇडड[) 

3.1 ऑͫडयो ͪववरण के ͧलए ǑदशाǓनदȶश: ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक अपने 
उपयोगकता[ओं के ͧलए ऑͫडयो-ͪवजुअल सामĒी का ऑͫडयो ͪववरण संͯ¢Üत और समझने 
योÊय ĤाǾप मɅ उपलÞध कराने का Ĥयास करɅगे जो आवǑंटत समय के भीतर हो और िजससे 
ǒबना ͩकसी कǑठनाई के मूल सामĒी बेहतर हो सके। 

3.2 ÈलोÏड और ओपन कैÜशǓनगं संबंधी ǑदशाǓनदȶश: 

i. सटȣक: कैÜशन संवाद मɅ बोले गए शÞदɉ से मेल खाने चाǑहए। इसके अलावा, कैÜशन 
मɅ पçृठभूͧम संगीत और अÛय ÚवǓनयाँ भी होनी चाǑहए। Ǻæय और संवाद के मूड, संदभ[ 
को दशा[ने के ͧलए गैर-भाͪषक Įवण जानकारȣ को भी शाͧमल करना ज़Ǿरȣ है। उदाहरण 
के ͧलए, दरवाज़े कȧ घंटȣ बज रहȣ है या दरवाज़ा बंद होने कȧ चरमराहट सुनाई दे रहȣ 
है। 

ii. ͧसĐंोनाइÏड: कैÜशन को यथासंभव अͬधकतम सीमा तक उनके संगत बोले गए शÞदɉ 
और ÚवǓनयɉ के साथ मेल खाना चाǑहए तथा èĐȧन पर ऐसी गǓत से Ĥदͧश[त होना 
चाǑहए िजसे दश[क पढ़ सकɅ । 

iii. पूण[: कैÜशन को यथासंभव पूण[ Ǿप से सामĒी के आरंभ से अतं तक चलना चाǑहए। 
iv. वत[नी और åयाकरण: कैÜशन मɅ वत[नी का सहȣ इèतेमाल होना चाǑहए। åयाकरण èĐȧन 

पर कहȣ जा रहȣ बातɉ के अनǾुप होना चाǑहए। कैÜशǓनगं टेÈèट के गैर-मौͨखक भागɉ 
को ͧलखते समय उͬचत åयाकरण का इèतेमाल ͪवशषे Ǿप से Úयान मɅ रखा जाना 
चाǑहए। 
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v. कैÜशन कȧ िèथǓत: कैÜशन को èĐȧन पर अÛय मह×वपूण[ Ǻæय सामĒी को अवǽɮध 
नहȣं करना चाǑहए, एक दसूरे को ओवरलैप नहȣं करना चाǑहए या वीͫडयो èĐȧन के 
ͩकनारे से बाहर नहȣं जाना चाǑहए। 

vi. केस, इटैͧलक और अडंरलाइǓनगं: कैÜशन मɅ ͧमͬĮत केस का उपयोग ͩकया जाना 
चाǑहए। कैÜशǓनगं टेÈèट के ͧलए पूरȣ तरह से बड़ ेअ¢रɉ या पूरȣ तरह से छोटे अ¢रɉ 
का उपयोग तब तक नहȣं ͩकया जाना चाǑहए जब तक ͩक वीͫडयो को समझने के ͧलए 
यह अ×यंत आवæयक न हो। बल देने के ͧलए, टेÈèट को रेखांͩ कत करने के बजाय 
इटैͧलक का उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जाती है। 

viii. रंग: कैÜशन सुपाɫय होने चाǑहए, तथा उनका फ़ॉÛट रंग पçृठभूͧम के ͪवपरȣत होना 
चाǑहए। 

3.3 भारतीय सांकेǓतक भाषा ǑदशाǓनदȶश: दभुाͪषयɉ ɮवारा भारतीय सांकेǓतक भाषा कȧ 
åयाÉया "ͪपÈचर-इन-ͪपÈचर" मोड मɅ Ĥदान कȧ जानी चाǑहए और यह सटȣक, समिÛवत होनी 
चाǑहए और Įवण बाͬधतɉ को èपçट संदेश पहँुचाने वालȣ होनी चाǑहए। जहा ँभारतीय सांकेǓतक 
भाषा कȧ åयाÉया Ĥदान कȧ जाती है, वहाँ यह इस Ĥकार होनी चाǑहए ͩक दश[क न केवल 
दभुाͪषया के हाथ, बिãक उसके चहेरे के भाव भी देख सकɅ । मूल ͩफãम पर आरोͪपत दभुाͪषया 
कȧ छͪव सामाÛयतः èĐȧन के नीच ेदाɃ ओर Ǒदखाई देनी चाǑहए। 

3.4 ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक यह सǓुनिæचत करेगɅ ͩक उनके Üलेटफॉमɟ के यूजर 

इंटरफेस (जसेै वेबसाइट, मोबाइल एिÜलकेशन (आईओएस, एंĜॉइड), èमाट[-टȣवी एिÜलकेशन, 

डèेकटॉप सॉÝटवेयर, आǑद) को सहायक Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के साथ सुगàयता सǓुनिæचत करके 

Ǒदåयांग åयिÈतयɉ हेतु सलुभ बनाने के ͧलए ͫडज़ाइन और ͪवकͧसत ͩकया गया है।  

4. काया[Ûवयन अनुसूची 

4.1 èतर I: ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक, इन ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥकाशन कȧ Ǔतͬथ से 

छह महȣने कȧ समािÜत पर: 

i. यह सुǓनिæचत करेगɅ ͩक सभी नई सामĒी मɅ Įवण-बाͬधत और Ǻिçट-बाͬधत दश[कɉ के ͧलए 

कम से कम एक सुगàयता ͪवशषेता (एÈसेसǒबãटȣ फȧचर) हो, जैसे ÈलोÏड/ओपन कैÜशǓनगं 

(सीसी/ओसी) और ऑͫडयो ͫडिèĐÜटर या भारतीय सांकेǓतक भाषा (एडी/आईएसएल); 

ii. ǐरलȣज़ के समय, Ĥचारा×मक ऑͫडयो-ͪवज़ुअल सामĒी सǑहत, सुगàयता ͪवशषेताओ ंको 

दशा[ने वाले सामĒी ͫडिèĐÜटर Ĥमुखता से Ĥदͧश[त करेगɅ; और 

iii. अपने Üलेटफ़ॉम[ के उपयोगकता[ इंटरफ़ेस मɅ सुगàयता सुͪ वधाओं को एकȧकृत और काया[×मक 

बनाएंगे। 
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4.2 èतर II - Ĥगामी काया[Ûवयन: ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशकɉ को Įवण-बाͬधत 

और Ǻिçटबाͬधत उपयोगकता[ओं के ͧलए कम से कम एक सुगàयता सुͪ वधा, अथा[त ्

ÈलोÏड/ओपन कैÜशǓनगं (सीसी/ओसी) और ऑͫडयो ͫडिèĐÜटर या भारतीय सांकेǓतक भाषा 

(एडी/आईएसएल) को अपनी कंटɅट लाइĦेरȣ कȧ सभी सामĒी मɅ Đͧमक Ǿप से Ĥदान करन ेके 

ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है। इस उɮदेæय कȧ ĤािÜत हेतु, Ĥकाशक Ǔनàनͧलͨखत लêय ĤाÜत 

करने का Ĥयास करɅगे: 

i. बारह माह के भीतर कुल कंटɅट लाइĦेरȣ का कम से कम 30%; 

ii. अठारह माह के भीतर कुल कंटɅट लाइĦेरȣ का कम से कम 60%; और 

iii. इन ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥकाशन के चौबीस माह के भीतर कुल सामĒी लाइĦेरȣ का 100%।  

5. अǓतǐरÈत आवæयकताएँ 

5.1   ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक इन ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥकाशन कȧ Ǔतͬथ तक अपने 

Üलेटफॉम[ पर कंटɅट लाइĦेरȣ तक सामĒी कȧ पहंुच के संबंध मɅ एक िèथǓत ǐरपोट[ Ĥèतुत करɅगे, 

और उपरोÈत काया[Ûवयन अनुसूची को Úयान मɅ रखते हुए ĤगǓत ǐरपोट[ Ĥèतुत करɅगे। 

5.2 ऑनलाइन सिृजत सामĒी के Ĥकाशक ओटȣटȣ Üलेटफामɟ पर अपनी सामĒी कȧ पहंुच के 

बारे मɅ जनता के बीच जागǾकता पैदा करने और Ĥचार करने के ͧलए Ĥभावी कदम उठाएंगे, 

िजसमɅ इलेÈĚॉǓनक काय[Đम गाइड, ͪĤटɅड ĤोĒाम गाइड पर सुलभ काय[Đमɉ को हाइलाइट 

करना और सुगàय सामĒी से लाभािÛवत होने वाले åयिÈतयɉ को लͯ¢त Ĥकाशनɉ मɅ जानकारȣ 

Ĥदान करना शाͧमल है। 

5.3  उपयोगकता[ओं के ͧ लए ओटȣटȣ Üलेटफामɟ पर ऑͫडयो-ͪवजुअल सामĒी कȧ पहंुच सǓुनिæचत 

करने के ͧलए, िजसमɅ Įवण या Ǻæय Ǒदåयांगता वाले åयिÈत भी शाͧमल हɇ, उɮयोग को 

Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए सामĒी कȧ पहंुच के ¢ेğ मɅ काम करने वाले संगठनɉ के साथ 

सहयोग करने और काम करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है।  

6. छूट 

6.1 हालांͩक ये ǑदशाǓनदȶश ओटȣटȣ Üलेटफामɟ पर उपलÞध कराई गई ऑनलाइन सिृजत सामĒी 

तक पहंुच को उƣरोƣर ͪवèताǐरत करने का Ĥयास करते हɇ, लेͩकन कुछ अतंǓन[Ǒहत तकनीकȧ 

और Ĥचालना×मक चनुौǓतयɉ को èवीकार करना मह×वपूण[ है, जैसे ͩक लाइव या ͫडफरड लाइव 
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इवɅɪस, ऑͫडयो कंटɅɪस और ͪव£ापनɉ, जो आमतौर पर संͯ¢Üत Ǿप मɅ होते हɇ, मɅ ǐरयल 

टाइम कैÜशǓनगं या ऑͫडयो ͪववरण मɅ åयावहाǐरक कǑठनाइया ं 

6.2 åयावहाǐरक और Ĥचालन संबंधी ͪवचारɉ के आलोक मɅ, Ǔनàनͧलͨखत Įेͨणयɉ कȧ सामĒी 

को इन ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ पहँुच संबंधी आवæयकताओं को छूट Ĥदान कȧ गयी है: 

i. लाइव और ͫडफरड लाइव कंटɅट। 

ii. ऑͫडयो कंटɅट जैसे संगीत, पॉडकाèट, आǑद। 

iii. शाट[ फाम[ कंटेट  

7. काया[Ûवयन और अनुपालन 

7.1 सूचना और Ĥसारण मğंालय इन ǑदशाǓनदȶशɉ के काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी और ओटȣटȣ 

Üलेटफामɟ पर सामĒी कȧ पहँुच से संबंͬ धत ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए भारत सरकार के 

संयुÈत सͬचव के सम¢ èतर के अͬधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ एक सͧमǓत का गठन करेगा। 

सͧमǓत Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ अपनी बैठक आयोिजत करेगी और काया[Ûवयन के ͧलए संबंͬ धत 

सèंथाओं को इसके Ǔनण[यɉ से अवगत कराएगी। 

***** 

 


