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भारत सरकार 

सूचना और सारण मं ालय 
'ए' वंग, शा ी भवन, 
नई द ली-110115 

 
दनांक: 30.01.2020 

 
सभी ाइवेट सैटेलाइट ट वी चैनल,  

सभी िनजी एफएम रे डयो चैनल, 
 
वषय: म हला सुर ा/संकट त य य  के िलए आपातकालीन ित या सहायता णाली 
(ईआरएसएस) का शुभारंभ - के संबंध म। 
 

सरकार ने 19 फरवर , 2019 को म हलाओं क  सुर ा बढ़ाने के िलए आपातकालीन 
ित या सहायता णाली (ईआरएसएस) ारंभ क  है। ईआरएसएस सहायता क  आव यकता 

वाले संकट त य य  के िलए एक अ खल भारतीय एकल नंबर (112) आधा रत ित या 
णाली है। यह 112 इं डया मोबाइल ऐप का भी ावधान करता है। यह 28 रा य /संघ रा य 
े  म चालनरत है। यह सरकार क  एक बहुत ह  मह वपूण पहल है, जो भारत को म हलाओं 

के िलए सुर त बनाने म काफ  सहायता करेगी। तथा प, इस पहल के बारे म जनता के बीच 
जाग कता उ प न करने क  आव यकता है ता क जनता, वशेषकर संकट त म हलाएं, इन 
सेवाओं का लाभ उठा सक।  
 
2. इले ॉिनक मी डया सावजिनक हत म संदेश पहंुचाने म सदा सबसे आगे रहा है य क यह 
देश भर के लोग  तक पहंुचने का एक श शाली उपकरण है। उ  पहल को पया  तर के से 
चा रत करने के िलए, यह महसूस कया गया है क ाइवेट ट वी चैनल  और एफएम रे डयो 

चनैल  का समथन और सहायता बहुत उपयोगी िस  होगा। 
 
3. मामले के मह व को यान म रखते हुए, ाइवेट सैटेलाइट ट वी चैनल  और ाइवेट एफएम 
रे डयो चनैल  से अनुरोध है क वे उ  पहल (ईआरएसएस) को पया  चार द और सावजिनक 
हत म ट वी चैनल  पर ॉल संदेश भी चलाएं। नमूना ॉल संदेश  का पाठ अनुल नक के 
प म संल न है। 

 
(अिमत कटोच) 
िनदेशक (बीसी) 
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अनुल नक - नमूना संदेश 
 
अं ेजी  

 
01. "Call Emergency number 112 for help in distress. Service available presently available in 28 
States/UTs. Also download '112 India' Mobile App 
 
02 "Help available with press of a button Dial 112 and download '112 India Mobile App for 
free." 
 

हंद  

 

01 'संकट के समय मदद के िलए आपातकालीन नंबर 112 पर कॉल कर। वतमान म 28 रा य / 
सघं रा य े  म सेवा उपल ध । '112 इं डया' मोबाइल ऐप को भी डाउनलोड कर।" 

 

02 एक बटन के दबाने मा  से मदद उपल ध । 112 डायल कर और '112 इ डया मोबाइल ऐप 
िनः शु क डाउनलोड कर।" 
 
 
 
 
 
 
  


