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वजन: 
 
 

मी डया और मनोरंजन े  के सतत वकास के िलए एक स म वातावरण बनाना, मू य आधा रत संपूण मनोरंजन क  सु वधा दान 
करना और सरकार  नीितय , काय म  और उपल धय  क  सूचना भावी ढंग से सा रत करना। 

 
 

********* 
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उ े य: 
 

 
उभरती ौ ोिग कय  के बढ़ते उपयोग, सारण के सावभौिमक ड जटलीकरण, लोक सेवा सारक का सु ढ़ करण, अ छे िसनेमा का संवधन 

और ो साहन देना, ेस और मी डया क  वतं ता सुिन त करना, मू य आधा रत साम ी और सूचना के भावी सार पर बल देने के साथ-
साथ बहु-आयामी कायनीित के मा यम से मी डया और मनोरंजन े  के िलए सतत वकास क  सु वधा दान करना।  

 
 

********* 
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सवेा/सचंालन: 

.स ं सेवा/संचालन भार (वेट) 
(%) 

उ रदायी पदािधकार  
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल 

(फ़ोन नबंर)

या अपे त द तावेज़  शु क 

णेी तर का धनरािश 

1. संभा वत 
लाइससधारक को 
ड ट एच सेवाएं 
दान करने के 

िलए लाइसस जार  
करना 

8 ी संजीव शकंर, 

संयु  

सिचव ( सारण-I), 
सूचना और सारण 
मं ालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

ड ट एच सेवा दान करने के िलए 
लाइसस जार  करने हेत ु आवेदन क  
जांच क  जाती है और गहृ मं ालय से 
सरु ा कोण स े िनकासी मांगी 
जाती है। सुर ा कोण स ेिनकासी 
ा  होने पर, और दशािनदश  म 

व णत अ य पा ता शत  को पूरा करने 

पर, माननीय सूचना और सारण मं ी के 

अनमुोदन से लाइसस दान कया जाता 
है। 

िनधा रत ो-फॉमा 
(फॉम ए) म तीन 

ितय  म सिचव 

(आई एंड बी) को 
आवेदन जमा करना 
होगा। ववरण के 

िलए, कृपया मं ालय 

क  वेबसाइट 
http://www.mib.

gov.in  पर जाए।ं 

वेश शु क ऑनलाइन 10 करोड़ पये -
वेश शु क 

2. म ट  िस टम 
ऑपरेटर  को 
पंजीकरण जार  
करना 

8 ी संजीव शकंर, 

संयु  

सिचव ( सारण-I), 
सूचना और सारण 
मं ालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

एमएसओ सवेा दान करने हेतु 
पंजीकरण जार  करने के िलए आवेदन 
क  जांच क  जाती है और गहृ 
मं ालय से सरु ा िनकासी मांगी 
जाती है। सुर ा िनकासी ा  होने पर 
और सीट एन अिधिनयम, 1995 म 
व णत अ य पा ता शत  को पूरा 
करन े पर संयु  सिचव के अनमुोदन 
से पजंीकरण दान कया जाता है। 
 

एमएसओ पंजीकरण 
के िलए आवेदन 
मं ालय क  
वेबसाइट के मा यम 
से ऑनलाइन जमा 
कया जाना है -  

 
new.broadcastse
va.gov.in 

सं करण 
शु क  

भारत कोष 

के मा यम 

से 

ऑनलाइन 

1 लाख पय े

3. संभा वत 
लाइससधारक को 
एचआईट एस सवेाएं 
दान करने के 

िलए लाइसस जार  
करना। 

8 ी संजीव शकंर, 

संयु  

सिचव ( सारण-I), 
सूचना और सारण 
मं ालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

एचआईट एस सेवा दान करने के 
िलए लाइसस जार  करन ेहेतु आवेदन 
क  जांच क  जाती है और गहृ 
मं ालय से सरु ा कोण से 
िनकासी मांगी जाती है। सरु ा 

कोण से िनकासी ा  होने पर 

आवेदन िनधा रत 
ा प (फॉम ए) म 

तीन ितय  म 
सिचव (आई एंड बी) 
को ततु कया 
जाएगा। ववरण के 

वेश शु क ऑनलाइन 10. 00 
करोड़ पय े
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और दशािनदश  म व णत अ य 
पा ता शत  को पूरा करन े पर, 

माननीय सचूना और सारण मं ी के 
अनमुोदन स े लाइसस दान कया 
जाता है। 
 

िलए कृपया मं ालय 
क  वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

4 . भारत म संचालन 
के िलए टेली वज़न 
रे टंग पॉइं स 
(ट आरपी) एजिसय  
का पजंीकरण 

10 ी संजीव शकंर, 

संयु  

सिचव ( सारण-I), 
सूचना और सारण 
मं ालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

ट आरपी सवेा दान करने हेतु 
लाइसस जार  करने के िलए आवेदन 
क  जांच क  जाती है और गहृ 
मं ालय से सरु ा कोण से 
िनकासी मांगी जाती है। सरु ा 

कोण से िनकासी िमलने पर, और 

दशािनदश  म व णत अ य पा ता शत  

को पूरा करन ेपर, माननीय सूचना और 
सारण मं ी के अनुमोदन से लाइसस 
दान कया जाता है। 

आवेदन िनधा रत 
ा प म तीन 
ितय  म सिचव 

(सूचना और 
सारण) को ततु 
कया जाएगा। 
ववरण के िलए, 

कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
http://www.mib.

gov.in पर जाए ं। 

सं करण 
शु क 

ऑनलाइन 10.00 लाख. 
पये 

5. अप िलं कंग/डाउन 
िलं कंग के िलए 
ट वी चनैल  ारा 
टेलीपोट था पत 
करना 

6 ी सजंीव शंकर, 

संयु  सिचव 
( सारण-I), सचूना 
और सारण मं ालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

टेलीपोट के िलए अनमुित जार  करने 
के िलए आवेदन क  जांच मं ालय म 
क  जाती है। सुर ा कोण स े
िनकासी ा  होने पर और अपिलं कंग 
और डाउनिलं कंग के िलए नीितगत 
दशािनदश  म व णत अ य पा ता 
शत  को परूा करने पर, ऐसी सभी 
िनकासी ा  होने के 30 दन  के 
भीतर माननीय सूचना और सारण 
मं ी के अनमुोदन स ेअनुमित दान 
क  जाती है। 

आवेदन ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन जमा 
कया जाना है। 

 
ववरण के िलए 
कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 

पर जाएं।  

सं करण 
शु क  
 
 
 
 
 
अनमुित 
शु क 

ॉडका ट 
पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 
 
ॉडका ट 

सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 

10,000/- पये 
 
 
 
 
 
ित टेलीपोट 
ित वष 2 लाख 
पये 
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6. भारत से अपिलकं 
कए जाने के िलए 
ट वी चनैल  क  
अपिलं कंग/डाउनिलं
कंग के िलए 
अनमुित जार  
करना 

8 ी सजंीव शंकर, 

संयु  सिचव 
( सारण-I), सचूना 
और सारण मं ालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

भारत स ेअपिलकं कए जाने के िलए 
ट वी चनैल  क  
अपिलं कंग/डाउनिलं कंग क  अनमुित 

जार  करने के िलए आवेदन क  जांच 

मं ालय म क  जाती है। सरु ा कोण 

से िनकासी ा  होने पर, और 

अपिलं कंग और डाउनिलं कंग के िलए 

नीितगत दशािनदश  म व ततृ अ य 

पा ता शत  को पूरा करन े पर, ऐसी 
सभी िनकासी ा  होने के 30 दन  के 

भीतर माननीय सचूना और सारण मं ी 
के अनुमोदन स ेअनुमित द  जाती है। 

आवेदन ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन जमा 
कया जाएगा। 

 
ववरण के िलए 
कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

सं करण 
शु क 
 
 

ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 

10,000/- पये 

अनमुित 

शु क 

ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 

(क) अपिलं कंग 

के िलए ित 

चनैल ित वष 

2 लाख पय े

(ख) 

डाउनिलं कंग के 

िलए ित चैनल 

ित वष 5 लाख 

पये 

7. वदेश से अपिलकं 
कए जाने वाले 
ट वी चनैल  क  
डाउन िलं कंग के 
िलए अनुमित जार  
करना 

6 ी सजंीव शंकर, 

संयु  सिचव 
( सारण-I), सचूना  
और सारण मं ालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

वदेश स े अपिलकं कए जाने वाले 
ट वी चनैल  क  डाउनिलं कंग दान 
करने हेतु अनमुित जार  करने के 
िलए आवेदन क  जांच मं ालय म क  
जाती है। सुर ा कोण स ेिनकासी 
ा  होने पर, और अपिलं कंग और 

डाउनिलं कंग के िलए नीितगत 

दशािनदश  म व णत अ य पा ता 
शत  को पूरा करन े पर, ऐसी सभी 
िनकासी ा  होने के 30 दन  के 
भीतर माननीय सूचना और सारण मं ी 
के अनमुोदन से अनमुित दान क  
जाती है। 

आवेदन ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन ततु 
कया जाएगा। 

 
ववरण के िलए 
कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

सं करण 

शु क 

 

 
अनमुित 

शु क 

ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 
ॉडका ट  

सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 

10,000/- पये 

 

 
 
(क) दस वष  के 

िलए कंपनी के 

पंजीकरण के िलए 

ित चैनल 10 

लाख पये। 
(ख) डाउन 

िलं कंग के 

िलए. ित चैनल 

ित वष 15 लाख 
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. 

8. समाचार एजसी 

ारा अपिलं कंग के 

िलए अनुमित जार  

करना 

6 ी सजंीव शंकर, 

संयु  सिचव 
( सारण-I), सचूना  
और सारण मं ालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

नई एजसी के िलए अनमुित जार  
करने के आवेदन क  जांच मं ालय म 
क  जाती है। 
 
सरु ा कोण स े मजंरू  ा  होने 
पर, और अपिलं कंग और डाउनिलं कंग 
के िलए नीितगत दशािनदश  म 
व णत अ य पा ता शत  को पूरा 
करने पर, ऐसी सभी मजंरू  ा  होने 
के 30 दन  के भीतर माननीय सूचना 
और सारण मं ी के अनुमोदन से 
अनमुित द  जाती है। 

आवेदन ॉडका ट 
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन जमा 
कया जाएगा। 

 
ववरण के िलए 
कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

सं करण 

शु क 

 

 
 

ॉडका ट  
सेवा पोटल के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 
 

पये 10,000/- 

 

 
 
 

9. सामुदाियक रे डयो 

टेशन  

(सीआरएस) क  

थापना के िलए 

अनमुित दान 

करना 

15 ी सी. सिथल राजन, 

संयु  सिचव 

( सारण-II), सचूना  

और सारण मं ालय 

Jsb2-
moib@nic.in 

011-
23381043 

गहृ मं ालय, र ा मं ालय और संचार 

मं ालय से िनकासी िमलने के बाद 

सीआरएस क  थापना क  अनमुित 

सबंंधी आवेदन क  जांच संयु  सिचव 

( सारण) क  अ य ता म िनगं 

सिमित ारा क  जाती है। िनगं 

सिमित क  िसफा रश के आधार पर, 

सिचव (सूचना और सारण) क  

अ य ता म अतंर-मं ालयी सिमित 

(आईएमसी) ताव पर िनणय लेती है। 

आवेदक को तदनसुार आशय प  

(एलओआई) जार  कया जाता है। 

आवेदक अपना 

आवेदन प  

ॉडका ट सेवा 

पोटल के मा यम से 

ऑनलाइन जमा कर 

सकते ह, आवेदक  

को सूचना और 

सारण मं ालय को 

2500/- पय े का 

सं करण शु क 

जमा करना 

आव यक है। 

आवेदक मं ालय के 

ऑनलाइन पोटल: 

ॉडका ट सवेा 

सं करण 

शु क 

भारतकोश 

पोटल 
(http://bhar
tkosh.gov.in

) के मा यम 

से ऑनलाइन 

2500/- पय े
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पोटल 

(https://www.bro
adcastseva.gov.i

n) के मा यम से 

आवेदन प  जमा 

कर सकते ह। 

ववरण के िलए, 

कृपया मं ालय क  

वेबसाइट: 

https://mib.gov.i

n/ पर जाएं। 

10. वशेष ता/तकनीक
/वै ािनक णेी म 

वदेशी िनवेश वाले 

िनकाय ारा वदेशी 
मगैजीन /जनल/नई 
मगैजीन  के भारतीय 

सं करण  के 

काशन के िलए 

अनमुोदन प  जार  

करना। 

8 ी व म सहाय, 

संयु  सिचव (नीित 
एवं शासन) 

jspna-
moib@gov.in 

011- 
23073775 
011-
23388771 
 

प का के काशन के िलए अनमुोदन 
जार  करने के ताव क  जांच 
सबंिंधत मं ालय  के परामश से क  
जाती है। 

आवेदन  को इस 
मं ालय को नेशनल 
िसगंल वंडो िस टम 
(एनएसड यएूस) 

पोटल के मा यम से 
ऑनलाइन जमा 
करना आव यक है। 
साथ ह  ता वत 
प का के सात सेट 
मूल प म जमा 
करने ह गे। ववरण 
के िलए कृपया 
मं ालय क  
वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

लागू नह ं भारतकोश 
पोटल 
(http://bha
rtkosh.gov
.in) के 
मा यम से 
ऑनलाइन 

पये 5,000/- 

11. समाचार एव ं
समसामियक 
वषय  स े सबंंिधत 

5 ी व म सहाय, 

संयु  सिचव (नीित 
एवं शासन) 

jspna-
moib@gov.in 

011- 
23073775 
011-
23388771 

प का के काशन के िलए अनमुोदन 
जार  करने के ताव क  जांच 
सबंिंधत मं ालय  के परामश से क  

इस मं ालय को 
नेशनल िसगंल वंडो 
िस टम 

समाचार 
प काओं के 
मामल ेम 

भारतकोश 
पोटल 
(http://bha
rtkosh.gov

पये 
20,000/- 
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वदेशी प काओ ंके 
भारतीय सं करण  
के काशन वदेशी 
िनवेश वाली 
िनकाय ारा 
समाचार प  का 
काशन वदेशी 

िनवेश वाल े िनकाय 
ारा/ वदेशी िनवेश 

नह ं रखने वाले 

िनकाय ारा वदेशी 
समाचार प  के 

ितकृित सं करण 
के काशन हेतु 
अनमुोदन प  जार  
करना। 
 

 जाती है (एनएसड यएूस) 

पोटल के मा यम से 
ऑनलाइन जमा 
करना आव यक है । 
समाचार प का के 
मामल े म 11 सेट 
और समाचार प  
और वदेशी समाचार 
प  के ितकृित 
सं करण के मामले 
म 9 सेट मूल प 
म जमा करना 
आव यक है। 
ववरण के िलए 
कृपया मं ालय क  
वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

 
 
 
 
 
समाचार-प  
और वदेशी 
समाचार-प  
के ितकृित 
सं करण के 
मामल ेम 

.in) के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 
भारतकोश 
पोटल 
(http://bha
rtkosh.gov
.in) के 
मा यम से 
ऑनलाइन 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
पये 5,000/- 

12. िशकायत िनवारण 
तं  

5 ी सी. सिथल राजन 
 
 
 
 

jsb2moib@go
v.in 
 

011-2338-
2597 
 
 
 

िशकायत यािचका इले ॉिनक प स े 

ड एआरपीजी/पीआरएसईसी/पीएमओ/

ड ओपीपीड य ू आ द से ईमेल या 
सीपीजीआरएएमएस पोटल के 
मा यम से ा  क  जाती है। 
िशकायत अ य मं ालय / वभाग  से 
या सीधे यािचकाकताओं से डाक ारा 
भी ा  क  जाती ह। 
 
2. भौितक प से या ई-मेल के 
मा यम से ा  ासिंगक िशकायत 
पोटल यानी 
http://pgportal.gov.in पर अपलोड 
क  जाती ह । 

सट क और 
त या मक िशकायत 
सामन ेलाने के िलए 
िशकायत यािचका 
िशकायत अिधकार  
को डाक/ई-

मेल/वैय क प 
से/ य  लॉिगन 
ारा तुत क  जा 

सकती है। 

शू य शू य शू य 
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3. यािचकाकता(ओं) को पावती/अतं रम 
उ र जार  करना। 
 
4. िशकायत  को सबंंिधत ािधकार  
को अ े षत करना।  

13. भारत म फ चर 

फ म/ रयिलट  

ट वी शो/कमिशयल 

ट वी धारावा हक के 

फ मांकन के िलए 

वदेशी िनमाताओ ं

को शू टंग क  

अनमुित प  

एफएफओ के 

मा यम से जार  

कया जाता है। 

5 ी पथृलु कुमार 
संयु  सिचव 
( फ स) 

Jsfilms.inb@ni
c.in  

011-2338 
4453 

जहां कह ं आव यक हो, अनमुित जार  

करने के िलए आवेदन क  जांच गहृ 

मं ालय और वदेश मं ालय के परामश 

से क  जाती है। जहां शू टंग क  जानी 

है, वह ितबिंधत या सरं त या 

सवंेदनशील े  है, तो वहा ंगहृ मं ालय 

क  मजंरू  आव यक है और जहां पटकथा 

म राजनीितक िन हताथ ह, तो वहा ं

वदेश मं ालय क  मजंरू (िनकासी) 

आव यक है। मजंरू  (एमएचए/एमईए 

से य द कोई हो) और सचूीब  पटकथा 

मू यांकनकताओं से पटकथा मू यांकन 

रपोट के आधार पर सचूना और 

सारण मं ालय के सयंु  सिचव 

( फ म) के अनमुोदन से अनमुित द  

जाती है। 

(i) आवेदन 
www.ffo.gov.in 

पर ऑनलाइन 

वीकार कया जाता 

है । 

ii) य द आवेदक देश 

के बाहर स ेउपकरण 

लाना चाहता है, तो 

अ थायी प से 

आयात कए जाने 

वाले उपकरण  क  

एक सूची दान क  

जानी चा हए। 

iii) य द कसी 

जी वत य व को 

फ म म एक च र  

के प म िच त 

कया गया है, तो 

सबंिंधत य व से 

िलया गया 'अनाप  

प ' दान कया 

उपल ध नह ं ऑनलाइन 

भगुतान 

भारतीय पए 

225$ अमे रक  

डॉलर के बराबर। 
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जाना चा हए। 

(iv) य द आवेदक 

आिधका रक सह-

िनमाण का दजा 

चाहता है, तो प  के 

बीच एक ह ता रत 

करार आव यक है। 

 

मू यांकन मानदंड िन पादन 

म 

स.ं 

वषय उ कृ  बहुत 

अ छा 
अ छा म यम खराब उपल ध रॉ कोर भा रत (वेटेड) 

कोर 
100% 90% 80% 70% 60%    

1. संभा वत लाइससधार  को ड ट एच सेवाएं 
दान करने के िलए लाइसस जार  करना 

 

100% - - - - नए लाइसस के िलए कोई आवेदन ा  

नह ं हुआ। 

100% 8 

2. म ट  िस टम ऑपरेटर को पंजीकरण जार  
करना 
 

100% - - - - मं ालय ारा िनधा रत समय सीमा के 

भीतर 1751 एमएसओ पजंीकरण दान 

कया गया है। 

100% 8 

3. संभा वत लाइससधार  को एचआईट एस सवेाए ं
दान करने के िलए लाइसस जार  करना। 

100% - - - - एचआईट एस के िलए कोई भी आवेदन 

लं बत नह ं है। 

100% 10 

4. भारत म संचािलत होने वाली टेली वज़न रे टंग 
पॉइं स (ट आरपी), एजिसय  का पंजीकरण। 

100% - - - - ट आरपी एजसी के पंजीकरण के िलए 

कोई आवेदन लं बत नह ं है। 

100% 10 

5. अप िलं कंग/डाउन िलं कंग के िलए ट वी 100% - - - - पछल ेएक वष के दौरान 01 मामल ेम 100% 6 
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चैनल  ारा टेलीपोट था पत करना सभी िनकािसयाँ( लीयरेस) ा  हु  तथा 

01 मामले म िनधा रत समय-सीमा म  

अनमुित का िनणय संसिूचत कया गया। 

6. भारत स ेअपिलकं कए गए ट वी चनैल  क  
अपिलं कंग/डाउनिलं कंग के िलए अनमुित 
जार  करना 
 

100% - - - - पछल े एक वष म 29 मामल  म सभी 

िनकािसया ं ा  हु  तथा 29 मामल  म 

िनधा रत समय-सीमा म अनमुित का 

िनणय संसिूचत कया गया। 

100% 8 

7. वदेश से अपिलकं कए गए ट वी चैनल  क  
डाउन िलं कंग के िलए अनमुित जार  करना 

100% - - - - पछल े एक वष म ऐसा कोई आवेदन 

ा  नह ं हुआ। 

100% 6 

8. समाचार एजसी ारा अपिलं कंग के िलए 

अनमुित जार  करना 

100% - - - - पछल े एक वष म ऐसा कोई आवेदन 

ा  नह ं हुआ 

100% 6 

9. सामदुाियक रे डयो टेशन  (सीआरएस) क  

थापना के िलए अनमुित दान करना 

100% - - - - सपंणू आवेदन  को सबंंिधत 

मं ालय / वभाग  को अ े षत करना और 

सबंिंधत मं ालय / वभाग  से मजंूर  ा  

होने क  तार ख से िनधा रत समय सीमा 

के भीतर सभी मामल  के िलए 

सीआरएस क  थापना के िलए अनमुित 

दान करार (जीओपीए) पर ह ता र 

करना। 

100% 15 

10. वशेष ता/तकनीक /वै ािनक णेी म वदेशी 
िनवेश वाली इकाई ारा वदेशी 
मगैजीन /प काओ/ंजनल /नई प काओ ं के 

भारतीय सं करण  के काशन के िलए इस 
अनमुोदन प  जार  करना। 

100% - - - - एक (1) ताव ा  हुआ और िनधा रत 

समय के भीतर ससंािधत कया गया। 

 

100% 8 
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11. वदेशी िनवेश वाली कसी इकाई ारा समाचार 
और समसामियक मामल /समाचार प  स े
सबंिंधत वदेशी प काओं के भारतीय 
सं करण  के काशन के िलए अनमुोदन प  
जार  करना/ वदेशी िनवेश वाली/नह ं रखने 
वाली इकाई ारा वदेशी समाचार प  के 
ितकृित सं करण के काशन के िलए 

अनमुोदन प  जार  करना। 

100% - - - - कोई आवेदन ा  नह ं हुआ 

 

 

100% 5 

12. ट वी/िसनेमा के िलए फ चर फ म  और 

रयिलट  शो/ व ापन ट वी धारावा हक  क  

शू टंग के िलए वदेशी िनमाताओ ंको अनमुित प  

जार  करना 

100% - - - - 2022 म ा  32 शू टंग आवेदन  म से 

30 को जनवर  2022 से दस बर 2022 

तक शू टंग क  अनमुित द  गई है। 

एक आवेदन वदेश मं ालय को भेजा 

गया था य क यह एक वृ िच  

प रयोजना के िलए था। 

फ चर फ म के िलए एक आवेदन 

लं बत है य क आवेदक से इनपुट क  

ती ा है। 

100% 5 

 

सेवा मानक 

.

स ं

सेवाएँ/लेनदेन भार (वेट) सफलता-सूचक सेवा मानक इकाई भार (वेट) डेटा ोत 

1. संभा वत लाइससधार  को 
ड ट एच सेवाएं दान करने के 
िलए लाइसस जार  करना 

8 पूण आवेदन  के संबंध म गहृ मं ालय से सरु ा िनकासी 
ा  होने क  तार ख से लाइसस जार  करने म लगन े

वाला समय। 
 

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 
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मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 
भीतर आवेदन  को आव यक मजंरू  के िलए सबंंिधत 
मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा। 

2. म ट  िस टम ऑपरेटर  को 
पंजीकरण जार  करना 

8 पूण आवेदन  के संबंध म गहृ मं ालय से सरु ा िनकासी 
ा  होने क  तार ख स ेपंजीकरण जार  करने म लगने 

वाला समय। 
 
मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने क  
समय सीमा के भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के 
िलए सबंंिधत मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा। 

2 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकाड 

3. भावी लाइससधार  को 
एचआईट एस सवेाएं दान करने 
के िलए लाइसस जार  करना। 

10 सभी कार से पूण आवेदन के सबंंध म गहृ मं ालय से 
िनकासी ा  होने क  तार ख स ेअनमुित जार  करने म 
लगने वाला समय और आवेदक ड यपूीसी से 
एसएसीएफए िनकासी जार  होने क  तार ख से एक वष 
के भीतर अप िलं कंग/डाउन िलं कंग प रचालन शु  कर 
सकता है। 

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 

4. भारत म सचंालन के िलए 
टेली वज़न रे टंग पॉइं स 
(ट आरपी) एजिसय  का 
पंजीकरण। 

10 सभी कार से पूण आवेदन के सबंंध म गहृ मं ालय से 
िनकासी ा  होने क  तार ख स ेअनमुित जार  करने म 
लगने वाला समय। 

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड। 

5. अप िलं कंग/डाउन िलं कंग के 
िलए ट वी चनैल  ारा टेलीपोट 
था पत करना 

6 पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबंिधत 
मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनुमित ा  होने क  
तार ख से अपिलं कंग/डाउनिलं कंग के िलए टेलीपोट को 
अनमुित देन ेम लगने वाला समय 

 
मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 
भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा।  

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 

6. भारत स े अपिलकं कए गए 
ट वी चनैल  क  
अपिलं कंग/डाउनिलं कंग के 

8 पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबंिधत 
मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनुमित ा  होने क  
तार ख से अप िलं कंग/डाउन िलं कंग के िलए ट वी 

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 
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िलए अनुमित जार  करना चैनल  को अनमुित देन ेम लगने वाला समय। 
 
मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 
भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा।  

7. वदेश स े अपिलकं कए गए 
ट वी चनैल  क  डाउन िलं कंग 
क  अनुमित जार  करना 

6 पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबंिधत 
मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनुमित ा  होने क  
तार ख से डाउन िलं कंग के िलए ट वी चनैल  को 
अनमुित देन ेम लगने वाला समय। 
 
मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 
भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा।  

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 

8. समाचार एजसी ारा 

अपिलं कंग के िलए अनुमित 

जार  करना 

6 पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबंिधत 

मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनुमित ा  होने क  

तार ख से समाचार एजसी को अनमुित देने म लगने 

वाला समय। 

मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 

भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 

मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा।  

4 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 

के रकॉड 
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9. सामदुाियक रे डयो टेशन  

(सीआरएस) क  थापना के 

िलए अनुमित दान करना 

15 सपंणू आवेदन को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 

मं ालय / वभाग को अ े षत करने म लगने वाला 

समय। 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबंिधत 

मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनुमित ा  होने क  

तार ख से सामदुाियक रे डयो टेशन  (सीआरएस) क  

थापना के िलए आशय प  (एलओएल) जार  करने म 

लगने वाला समय। 

सीआरएस क  थापना के िलए अनमुित दान करार 

ए ीमट (जीओपीए) पर ह ता र करने म लगने वाला 

समय। 

7 (पूण आवेदन 

क  ाि  से) 

4 

 

 

 

7(पूण आवेदन 

क  ाि  से) 

दन 

 

 

मह ने 

 

 

दन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सूचना और सारण मं ालय 

के रकॉड 

10 . 
 

वशेष ता/तकनीक /वै ािनक 

णेी म वदेशी िनवेश वाली इकाई 

ारा वदेशी 
प काओ/ंजनल /प काओं/नई 

मगैजीन  के भारतीय सं करण  के 

काशन के िलए अनुमोदन प  

जार  करना। 

8 सभी कार से पूण आवेदन ा  होन े क  ितिथ से 
अनमुोदन जार  करन ेम लगने वाला समय। 

3 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 

11 वदेशी िनवेश वाली कसी 
इकाई ारा समाचार और 
समसामियक मामल /समाचार 
प  से सबंंिधत वदेशी 
प काओ ंके भारतीय सं करण  
के काशन के िलए अनमुोदन 
प  जार  करना/ वदेशी िनवेश 
वाली/नह ं रखने वाली इकाई 
ारा वदेशी समाचार प  के 

5 सभी कार से पूण आवेदन  के संबधं म गहृ मं ालय से 
सरु ा िनकासी स हत विभ न मं ालय  से ट प णयां 
ा  होने क  तार ख स ेअनमुोदन जार  करने म लगने 

वाला समय। 
 
मं ालय पूण आवेदन  क  ाि  के बाद दो मह ने के 
भीतर आवेदन  को आव यक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मं ालय / वभाग  को अ े षत करेगा।  

3 मह ने  सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 
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ितकृित सं करण के काशन 
के िलए अनमुोदन प  जार  
करना। 

12. िशकायत िनवारण तं . 5 यािचकाकता को पावती/अतं रम उ र जार  करना। 
 
िशकायत यािचका को सबंिंधत शासिनक 
वंग/उ रदािय व क  म ह तातं रत करन े म लगने 
वाला समय 
 
िशकायत ा  होने क  तार ख या यािचकाकता स ेमांगी 
गई प ीकरण/अित र  जानकार  ा  होन ेक  तार ख, 

जो भी बाद म हो, से यािचकाकता को अिंतम उ र देने 
म लगन ेवाला समय 

3 
 
7 
 
 
 
 
30 
 
 

दन 

 
दन 

 
 
 
 

दन 
 

 सूचना और सारण मं ालय 
के रकॉड 

13. ट वी/िसनेमा के िलए फ चर 

फ म  और रयिलट  

शो/कमिशयल ट वी सी रयल क  

शू टंग के िलए वदेशी िनमाताओं 

को अनमुित प  जार  करना 

5 आवेदन ा  होन ेसे अनमुित जार  करने म लगन ेवाला 

समय। 

3 स ाह  सूचना और सारण मं ालय 

के रकॉड जहां गहृ 

मं ालय/ वदेश मं ालय क  

िनकासी आव यक है। 

उन मामल  म अिधक 

समय लग सकता है जहां 

गहृ मं ालय और वदेश 

मं ालय से परामश क  

आव यकता है। 
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िशकायत िनवारण तं ; 

.स ं लोक िशकायत अिधकार  का नाम लडलाइन नंबर ईमले 

1. ी र ब  कुमार जनेा 
व र  आिथक सलाहकार 

011-23383857 
 

Rk.jena@gov.in 

 

हतधारक/ ाहक -: 

 

 

उ रदािय व के  एव ंअधीन थ सगंठन  क  सूची:- 

.स.ं उ रदािय व क  और 
अधीन थ संगठन  का 
ववरण 

लडलाइन नबंर ईमले मोबाइल नबंर पता 

1. प  सूचना कायालय 
(पीआईबी) 

011-23389223 
 

puv.sam@gmail.com 9868257081 शा ी भवन, 'ए' वंग, थम तल , डॉ. राज  साद 

रोड, नई द ली-110001 

2. यू मी डया वगं 011-24369431 Kshitij.singha@gov.in 

 

7042906279 कमरा सं या 443, चतुथ तल, सूचना भवन, सीजीओ 

कॉ ले स, लोधी रोड, नई द ली-110003 

3. काशन भाग िनदेशालय 011- 2436 8009 dpd@nic.in 9891465849 छठवाँ तल ,सूचना भवन, सीजीओ कॉ ले स, 

लोधी रोड, नई द ली-110003 

4. भारत के समाचार प  के 011-24369968 dprrni@nic.in 8802524154 सूचना भवन, 9वा ं तल, सीजीओ कॉ ले स, लोधी 

.स.ं हतधारक/ ाहक का ववरण 

1 समाचार प /प काए/ंट वी और रे डयो चैनल/म ट  -मी डया और ंट ए टव 

एजिसयां/बा  चार एजिसयां/ ंटर/एनजीओ। 
2. फ म िनमाता ,िनदशक , ू  आ द। 
3.. आम जनता 
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पंजीयक का कायालय रोड, नई द ली-110003। 
5. क य संचार यूरो 011-24369601 Nandlal.11@gov.in - सूचना भवन, चरण V, सीजीओ कॉ ले स, लोधी 

रोड, नई द ली 

6. क य फ म माणन बोड, 

मुंबई 

022-23510413 romum.cbfc@nic.in 9637109520 फ म ड वजन कॉ ले स, फेज-1 ब डंग, 9वीं 

मं जल, डॉ. जी. देशमखु माग, मुंबई-400026 

7 . भारतीय से प रषद 011 - 24368724 ds-pci@nic.in - थम तल, कमरा सं या 149, सचूना भवन, 

सीजीओ कॉ ले स, लोधी रोड, नई द ली 
8. भारतीय फ म एव ं

टेली वजन सं थान 

020 - 25580006 registrar@ftii.ac.in 9643034368 लॉ कॉलेज रोड, पुण-े411004 

9. स यजीत रे फ म एव ं
टेली वजन सं थान 

033-24329300 contact@srfti.ac.in 033-
24328355 

ईएम बाय पास रोड, पंचसयार, कोलकाता -700094 

10. भारतीय जनसचंार सं थान 011-26741450 
011-26741268 

adgiimc1965@gmail.com - ज.ेएन.य.ू, यू कै पस, अ णा आसफ अली माग, 

नई द ली 110067 

11 रा ीय फ म वकास िनगम 

िलिमटेड 

022-66288288 nfdc@nfdcindia.com 

 

- ड कवर  ऑफ इं डया ब डंग, 6वीं मं जल, नेह  

सटर, डॉ. एबी रोड, वल , मुंबई-400018। 

12. ॉडका ट इंजीिनय रंग 
कंस ट स इं डया िलिमटेड 

011-23379885 contactus@besil.com - 14- बी, रंग रोड, इं थ ए टेट, 

नई द ली-110002 

13. सार भारती, (आकाशवाणी) 011- 23421218 dgair@prasarbhati.gov.in  9891635257 आकाशवाणी, महािनदेशालय, दसूर  मं जल, य ू
ॉडका टंग हाउस, आकाशवाणी भवन प रसर , 

ससंद माग, 

नई द ली-110001 

14. सार भारती, (दरूदशन) 011-23118801 dgdd@prasarbhati.gov.in - दरूदशन महािनदेशालय, टावर-ए, कॉपरिनकस माग, 

नई द ली-110001। 
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15. इले ॉिनक मी डया 
मानीट रंग क  

011-24269432, 
011-24269433 

adgemmc-moib@gov.in - 10वी ंमं जल सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले स, लोधी 
रोड, नई द ली - 110003 

  

सवेा ा कताओं से सांकेितक अपे ा:- 

.स.ं सेवा ा कताओं से सांकेितक अपे ाए ँ

1. नाग रक चाटर म शािमल सेवाओं को ा  करन ेके िलए सीधे सबंंिधत मं ालय/ वभाग से 
संपक कर। 

2. नाग रक चाटर म िनधा रत द तावजे  और शु क के साथ परू  जानकार  देकर िनधा रत 
ा प म सेवा के िलए आवदेन कर। 

3. अपने आवेदन पर चाटर म िनधा रत समय-सीमा तक स म ािधकार  के िनणय क  
ती ा कर। 

4. चाटर म िनधा रत समय-सीमा के अनसुार सेवा वतरण म कसी भी वफलता या वलंब के 

मामल ेम मं ालय/ वभाग म ऐसी सेवा  सीधा दान करन ेके िलए नािमत अिधकार  स ेसंपक 

कर। 
5. य द नािमत अिधकार  से संपक करने के बाद भी आवदेन क  गई सेवाए ं दान नह ं क  

जाती ह, तो पृ भिूम और पहले संपक कए गए अिधका रय /चनैल  को इंिगत करते हुए 
िशकायत का एक प  ववरण मं ालय/ वभाग के लोक िशकायत अिधकार  के सम  
दायर कया जा सकता है। 

6. िनधा रत समय सीमा तक लोक िशकायत अिधकार  के िनणय क  ती ा कर। 
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नाग रक/ ाहक चाटर 

भारत सरकार 

सूचना और सारण मं ालय 

शा ी भवन, नई द ली-110001 
 

आपके ित हमार  ितब ताएँ 
 
सेवा मानक 

.

स ं

हमार  सेवाएँ और लेनदेन हम इस े  म अपने दशन को कैसे मापते ह हमारे सेवा मानक 

1. सभंा वत लाइससधारक को 
ड ट एच सेवाए ं दान करने के 
िलए लाइसस जार  करना 

पूण आवदेन  के संबंध म गहृ मं ालय से सुर ा िनकासी ा  होने क  तार ख स ेलाइसस 
जार  करने म लगने वाला समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 

4 माह 
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2. म ट  िस टम ऑपरेटर  को 
पंजीकरण जार  करना 

पूण आवदेन  के संबंध म गहृ मं ालय स े सुर ा िनकासी ा  होने क  तार ख स े
पंजीकरण जार  करन ेम लगने वाला समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 

2 माह 

3. सभंा वत लाइससधारक को 
एचआईट एस सेवाए ं दान 
करने के िलए लाइसस जार  
करना। 

सभी कार से पणू आवदेन के संबधं म गहृ मं ालय से िनकासी ा  होने क  तार ख से 
अनुमित जार  करने म लगन े वाला समय और आवेदक ड यूपीसी स े एसएसीएफए 
िनकासी जार  होने क  तार ख से एक वष के भीतर अपिलं कंग/डाउन िलं कंग चालन 
शु  कर सकता है। 

4 माह 

4. भारत म संचालन के िलए 
टेली वज़न रे टंग पॉइं स 
(ट आरपी) एजिसय  का 
पंजीकरण। 

सभी कार से पणू आवदेन के संबधं म गहृ मं ालय से िनकासी ा  होने क  तार ख से 
अनमुित जार  करने म लगने वाला समय। 

4 माह 

5. अपिलं कंग/डाउनिलं कंग के 
िलए ट वी चैनल  ारा टेलीपोट 
था पत करना 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबिंधत मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनमुित ा  होन े
क  तार ख स ेअपिलं कंग/डाउनिलं कंग के िलए टेलीपोट को अनमुित देने म लगने वाला 
समय 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 

4 माह 

6. भारत से अपिलंक कए गए 
ट वी चैनल  क  
अपिलं कंग/डाउनिलं कंग के 
िलए अनमुित जार  करना 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबिंधत मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनमुित ा  होने 
क  तार ख स ेअपिलं कंग/डाउनिलं कंग के िलए ट वी चनैल  को अनमुित देने म लगन े
वाला समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 

4 माह 
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7. वदेश से अपिलंक कए गए 
ट वी चनैल  क  डाउन िलं कंग 
क  अनुमित जार  करना 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबिंधत मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनमुित ा  होन े
क  तार ख से डाउनिलं कंग के िलए ट वी चनैल  को अनमुित देने म लगने वाला समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 

4 माह 

8. समाचार एजसी ारा 
अपिलं कंग के िलए, अनमुित 
जार  करना 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबिंधत मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनमुित ा  होन े
क  तार ख से समाचार एजसी को अनुमित देने म लगने वाला समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भजे देगा। 

4 माह 

9. सामदुाियक रे डयो टेशन  
(सीआरएस) क  थापना के 
िलए अनमुित दान करना 

पूण आवेदन को आव यक िनकासी के िलए संबंिधत मं ालय / वभाग को अ े षत करन े

म लगने वाला समय। 

 

पूण आवेदन  के संबंध म सभी संबिंधत मं ालय / वभाग  से िनकासी/अनमुित ा  होन े

क  तार ख से सामुदाियक रे डयो टेशन  (सीआरएस) क  थापना के िलए आशय प  

(एलओई) जार  करने म लगने वाला समय। 

सीआरएस क  थापना के िलए ाटं ऑफ परिमशन ए ीमट (जीओपीए) पर ह ता र 
करने म लगने वाला समय। 

पूण आवदेन ा  होन े

के 7 दन  के भीतर। 

 

4 माह 

 

 

 पूण आवदेन ा  होन े

के 7 दन  के भीतर। 

10. 
 

वशेष ता/तकनीक /वै ािनक 
णेी म वदेशी िनवशे वाल े

िनकाय ारा वदेशी 
प काओ/ंजनल/आविधक/नई 

सभी कार से पूण आवदेन ा  होने क  ितिथ से अनुमोदन जार  करने म लगने वाला 
समय। 

3 माह 
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प का के भारतीय सं करण  
के काशन के िलए अनमुोदन 
प  जार  करना। 

11. वदेशी िनवशे वाली िनकाय 
ारा समाचार प  का काशन 
वदेशी िनवशे वाल े िनकाय 
ारा/ वदेशी िनवेश नह ं रखन े

वाले िनकाय ारा वदेशी 
समाचार प  के ितकृित के 
सं कृित के काशन हेत ु
अनमुोदन प  जार  करना।  

सभी कार से पूण आवदेन  के संबंध म गहृ मं ालय से सुर ा िनकासी स हत विभ न 
मं ालय  से ट प णयां ा  होने क  तार ख से अनमुोदन जार  करने म लगने वाला 
समय। 
 
मं ालय पणू आवदेन  क  ाि  के बाद दो माह के भीतर आवदेन  को आव यक िनकासी 
के िलए संबिंधत मं ालय / वभाग  को भेज देगा। 
 

3 माह 

12. िशकायत िनवारण तं . यािचकाकता को पावती/अतं रम उ र जार  करना। 
 
िशकायत यािचका को संबिंधत शासिनक वंग/उ रदािय व क  म ह तां रत करने म 
लगने वाला समय 
 
िशकायत ा  होने क  तार ख या यािचकाकता से मागंा गया प ीकरण/अित र  
जानकार  ा  होने क  तार ख, जो भी बाद म हो, स ेयािचकाकता को अंितम उ र देने म 
लगने वाला समय 

3 दन 
 
7 दन 
 
 
30 दन 

13. ट वी/िसनेमा के िलए फ चर 
फ म  और रयिलट  
शो/कमिशयल ट वी 
धारावा हक  क  शू टंग के िलए 
वदेशी िनमाताओं को अनमुित 

आवेदन ा  होने से अनमुित जार  होने म लगने वाला समय। सभी आव यक द तावजे 
जमा करने पर 3 स ाह 

के भीतर शू टंग क  

अनुमित जार  कर द  

जाती है। उन मामल  म 



 

25 
 

प  जार  करना अिधक समय लगता है 

जहा ं गहृ मं ालय / 
वदेश मं ालय स ेिनकासी 
क  आव यकता होती है। 

 

या, आव यक द तावजे और संपक कए जाने वाल े य  के संबधं म अिधक जानकार  के िलए कृपया हमार  वेबसाइट www.mib.gov.in पर जाए।ं 

य द हम सेवा के वादे कए गए मानक  को पूरा नह ं करते ह तो आपको या करना चा हए? 

क. हमारे लोक िशकायत अिधकार  को सूिचत कर : ी र ब  कुमार जेना 
ख. फोन नंबर 011-23383857 ईमले- Rk.jena@gov.in 
ग. अपनी िशकायत िन निल खत पोटल पर दज कर  :http//:pgportal.gov.in 

घ. दशन बधंन भाग, मं मंडल सिचवालय ,CCC-grievance@nic.in पर एक ईमले भेज। 
 

 

 


