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ं ट( वज़न) :
 
 सरकार क  नीितय , कायबम  तथा उपल  धय  से सबंंिधत सचूना का ूसार करना और सह  सचूना देने, ः वः थ मनोरंजन 
उपल  ध कराने तथा भारत के लोग  को िश त करने और उनको ान सपं  न नग रक बनाने हेतु  व वध वचार  को पो षत करने 
म मह  वपूण भिूमका िनभाने के िलए मी डया तथा मनोरंजन ेऽ को अनुकूल वातावरण उपल  ध कराना।  
 
 येय (िमशन):  

• जनता को िनबाध प से सचूना उपल  ध कराने के साथ-साथ सामा  य प से ूैस और मी डया क  ः वतंऽता क  सुर ा करते 
हए सरकारु  क  नीितय , कायबम  तथा उपल  धय  से सबंंिधत सचूना का ूभावी प से ूसार करना।  

 
• आधारभतू ः तर पर सचंािलत उपयु  त म  ट मी डया लोक अिभयान  के ज रए सरकार के लगैिशप कायबम  के बारे म 

लाभािथय  को सीधे तौर पर अवगत कराना तथा उ  ह सभी सबंंिधत  के बीच ूचा रत करना। 
  

• ूितभाशाली युवाओं के िलए अपनी मता को ूंट मी डया, इले  शॉिनक मी डया और फ  म  के ेऽ म वकिसत करने के 
अवसर सृ जत करने के उ ेँ य से अवसरंचना  मक समथन को सु ढ़ बनाना तथा उसका वः तार करना। 

  
• भारत म ूसारण उ ोग को बढ़ावा देना, उसे आगे बढ़ाने म मदद करना और उसका वकास करना तथा लोक सेवा ूसारक 

को सु ढ़ बनाना।  
 

• ूसारण ेऽ, जसका ूसारक  क  वषय-वः तु सजृना  मकता पर अिधभावी असर पड़ता है, के िलए ठोस और ः ट क ‘रे टंग’ 
ूणािलयां वकिसत करने हेतु एक सरंचनागत एवं समयब  ं टकोण अपनाना। 

  
• मनोरंजन और मी डया ेऽ  तथा सीआईआई, फ  क , एसोचेम आ द जसैे औ ोिगक िनकाय  म सावजिनक िनजी सहभािगता 

(पीपीपी) प ित तैयार करने के िलए ू बया को गितशील बनाना। 
  



• सभी उॆ के लोग  के ः वः थ मनोरंजन के िलए बेहतर और उपयोिगता आधा रत िसनेमा तैयार करना और उसे बढ़ावा देना 
तथा इस लआ य क  ूा  त के िलए एक नीितगत ढांचा तैयार करना।  

 
• फ  म , ँ य एव ंौ  य ससंाधन  क  अिभलेखीय सपंदा तक जनता क  पहंच को पुनु :ः था पत, ड जटलीकृत, प रर त एवं 

आविधत करना। 
  

• एनीमेशन, गेिमगं और वीएफए  स ेऽ म भारत के तुलना  मक लाभ  का उपयोग करते हए भारत को इस ेऽ का अमु णी 
कि बनाना।  

 
• अ  य सबंंिधत अिभकरण  के सहयोग से फ  म, सगंीत और वी डयो पायरेसी का सामना करना।  

 
• वष 2013 म फ  म  के 100 वष पूरे होने पर समारोह का आयोजन करना।  

 
• िनणय लेने क  ू बया म पारदिशता सिुन ँ चत करना तथा सभी ः तर  पर काया  वयन म होने वाले वलबं को दर करना।ू   



सेवा/काय सपंादन:  
 

शु  क ब.सं
. 

सेवा/ 
कायसपंादन 

भार 
ूितशत 

उ  तरदायी 
 य  त (पदनाम) 

ई-मेल  मोबाइल 
(फोन 
नं.) 

ू बया  अपे त दः तावेज  

ौणेी  विध  रािश 

1. भावी 
लाइससधार  
को ड ट एच 
सेवाएं देने 
के िलए 
लाइसस 
जार  करना  

9  ौी अर वंद 
कुमार, सयंु  त 
सिचव (ूसारण) 

Jsb.inb
@ 
nic.in 

011-
233825
97 

ड ट एच सेवा ूदान 
करने हेतु लाइसस जार  
करने सबंंधी आवेदन 
क  जांच गहृ मऽंालय 
के साथ परामश करके 
क  जाती है। सरु ा 
ं ट से उनक  ः वीकृित 

िमलने के बाद सिचव 
के अनुमोदन से 
लाइसस मजंरू कर दया 
जाता है। 

आवेदन-पऽ 
िनधा रत ूपऽ म 
(फाम क) तीन 
ूितय  म सिचव, 
सचूना और ूसारण 
मऽंालय को ूः तुत 
करना होता है। 
ववरण के िलए 
कृपया मऽंालय क  
वेबसाइट 
http://www.mib
@nic.in देख। 

शू  य शू  य  शू  य  

2. बहु-ूणाली 
ूचालक  को 
लाइसस 
जार  करना  

9 ौी अर वंद 
कुमार, सयंु  त 
सिचव (ूसारण) 

Jsb.inb
@ 
nic.in 

233825
97 

बहु-ूणाली ूचालक  को 
लाइसस जार  करने के 
िलए आवेदन क  जांच 
गहृ मऽंालय के साथ 
परामश करके क  जाती 

आवेदन-पऽ सिचव 
को िनधा रत ूपऽ 
म ूः तुत करना 
होता है। ववरण के 
िलए कृपया मऽंालय 

ू बया
 मक 
शु  क 

डमांड 
सा ट  

`1000/- 

http://www.mib/


है। सरु ा क  ं ट से 
उनक  ः वीकृित िमलने 
के बाद सिचव के 
अनुमोदन से लाइसस 
मजंरू कर दया जाता 
है। 

क  वेबसाइट 
http://www.mib@n
ic.in  देख। 

3. अपिलं कंग/
डाउनिलं कंग 
के िलए 
ट वी चैनल  
ारा टेलीपोट 
क  ः थापना 

7 ौी अर वंद 
कुमार, सयंु  त 
सिचव (ूसारण) 

Jsb.inb
@ 
nic.in 

233825
97 

ट वी चैनल  ारा 
टेलीपोट  क  ः थापना 
के िलए आवेदन तथा 
मजंरू  सिचव के 
अनुमोदन से दए जाते 
ह। 

ववरण के िलए 
कृपया मऽंालय क  
वेबसाइट 
http://www.mib@n
ic.in देख। 

ू बया
 मक 
शु  क 

डमांड 
सा ट  

`1000/- 

4. गरै-सरकार  
सगंठन , 
शै णक 
सःं थान  
और कृं ण 
व ान 
कि/सःं था-
न  ारा 
सामदुाियक 
रे डयो 

15 ौी अर वंद 
कुमार, सयंु  त 
सिचव (ूसारण) 

Jsb.inb
@ 
nic.in 

233825
97 

सामदुाियक रे डयो 
ः टेशन क  ः थापना 
सबंंधी आवेदन क  जांच 
सयंु  त सिचव 
(ूसारण) क  अ  य ता 
वाली जांच सिमित ारा 
गहृ मऽंालय, र ा 
मऽंालय, दरसचंार ू
मऽंालय से ः वीकृित 
िमलने के बाद क  

ववरण के िलए 
कृपया मऽंालय क  
वेबसाइट 
http://www.mib
@nic.in देख। 

ू बया
 मक 
शु  क 

डमांड 
सा ट  

`2500/
- 

http://www.mib@nic.in/
http://www.mib@nic.in/
http://www.mib@nic.in/
http://www.mib@nic.in/
http://www.mib/


ः टेशन  क  
ः थापना। 

जाती है। जांच सिमित 
क  िसफा रश के आधार 
पर सिचव, सचूना और 
ूसारण मऽंालय क  
अ  य ता म अतंर-
मऽंालयीय सिमित 
ूः ताव पर िनणय लेती 
है। तदनुसार लाइसस 
धारक को आशय पऽ 
जार  कया जाता है। 

5. ूकाशक / 
समाचार-पऽ  
के मािलक  
के िलए 
समाचारपऽ/
जन  स/ 

प ऽकाओं के 
मािलकाना 
हक का 
स  यापन 

7 ौी पी. जयराज, 
ूैस पंजीयक, 
भारत के 
समाचारपऽ  के 
पंजीयक का 
कायालय 

prrni@
nic.in 

011-
261087
88 

आरएनआई क  
वेबसाइट 
www.rni.nic.in पर 
उपल  ध िनधा रत ूपऽ 
म आवेदन ूः तुत 
करना। 

ूः तुत कए जाने 
वाले दः तावेज  क  
सचूी के िलए कृपया 
आरएनआई क  
वेबसाइट 
www.rni.nic.in 
देख। 

शू  य  शू  य  शू  य 

6. ूकाशक /स
माचार-पऽ  

7 ौी पी. जयराज, 
ूैस पंजीयक, 

prrni@
nic.in 011-

261087
आरएनआई क  
वेबसाइट 

1. घोषणा-पऽ क  
ूित जसका ूपऽ 

शू  य  शू  य  शू  य 

http://www.rni.nic.in/
http://www.rni.nic.in/


के मािलक  
के सबंंध म 
समाचारपऽ
/जन  स/सं
शोिधत 
पंजीकरण 
ूमाण-
पऽ/डु  लीके
ट पंजीकरण 
ूमाण-पऽ 
जार  करना। 

भारत के 
समाचारपऽ  के 
पंजीयक का 
कायालय 

88 www.rni.nic.in पर 
उपल  ध िनधा रत ूपऽ 
म आवेदन ूः तुत 
करना। 

आरएनआई क  
वेबसाइट 

www.rni.nic.in पर 
उपल  ध है, 
ूकाशक /मुिक 
ारा सबंंिधत जला 
म जः शेट/पुिलस 
उपायु  त के सम  
भर  जाएगी और 
जला 
म जः शेट/पुिलस 
उपायु  त ारा 
विधवत प से 
अिध-ूमा णत क  
जाएगी। 
2. शपऽ-पऽ, 
जसका ूपऽ 
आरएनआई क  
वेबसाइट 
www.rni.nic.in पर 
उपल  ध है, नोटर  
ारा मलू प म 

http://www.rni.nic.in/
http://www.rni.nic.in/
http://www.rni.nic.in/


“नो फोरेन टाई-
अप” के ूयोजनाथ 
विधवत प से 
हः ता रत कया 
जाएगा। 
 
3. पीआरबी 
अिधिनयम, 1867 
क  धारा 5(5) म 
िनधा रत समय-
सीमा के अनुसार 
घोषणा-पऽ भरने के 
बाद ूथम अकं  
 
4.  पजंीकरण 
सबंंधी अनुरोध 
ूः तुत करते समय 
अ तन अकं 
  
 
 
 
 
 
 



5. सशंोिधत 
पंजीकरण ूमाण-
पऽ के मामले म 
उिचत र ित से 
चाट रत लेखाकार 
ारा ूमा णत तथा 
नोटर  प  लक ारा 
स  या पत पवू व  त 
वष हेतु वा षक 
ववरण, जसका 
ूपऽ आरएनआई 
क  वेबसाइट 
www.rni.nic.in पर 
उपल  ध है, क  
ूितिल प। 
अित र  त  यौरा 
हेतु कृपया वेबसाइट 
www.rni.nic.in 
देख। 

7 उपभो  ताओं, 
एजट  एवं 
बब  कि  
के िलए 

7  यवसाय ूबंधक, 
ूकाशन वभाग, 
सचूना भवन, 
सीजीओ, 

enabm
_sa@ 
yahoo.
com   

986831
9498 

उपभो  ताओं, एजट  एवं 
बब  कि  ारा आवेदन 
के प म मांग करने 
पर 

शू  य  वा षक नकद/ 
ड ड /
आईपी
ओ/म

`350/- 

http://www.rni.nic.in/
http://www.rni.nic.in/


विभ  न 
भाषाओं म 
रोजगार 
समाचार का 
ूकाशन 
करना 

कॉ   ले  स, नई 
द  ली-110003 

नीआड
र 

8 ड एवीपी 
ारा बल  
का भगुतान  

7 ौी के.एस. 
धतवािलया, 
एड जी (ड एवीपी) 

Adg.da
vp@ni
c.in  

011243
69527 

िनधा रत ूपऽ म बल  
का भगुतान। कृपया 
अिधक जानकार  हेतु 
वेबसाइट 

www.davp.nic.in देख। 

िनधा रत ूपऽ। 
कृपया अिधक 
जानकार  हेत ु
वेबसाइट 
www.davp.nic.in 
देख।  

- - -  

9 सरकार  
कायालय  म 
ूवेश/सरका
र  ूैस 
स  मेलन , 
सचूना आ द 
तक आसान 
पहंच क  ु
सु वधा हेत ु
मी डया को 

7 ौी आर.सी. 
जोशी, िनदेशक 

- 011233
88517 

आवेदक पीआईबी क  
वेबसाइट पर उपल  ध 
िनधा रत ूपऽ म 
अपना ऑनलाइन 
आवेदन कर सकते ह। 
कृपया अिधक जानकार  
हेतु वेबसाइट 
www.pib.nic.in  देख। 

जमा कए जाने हेतु 
दः तावेज  के सबंंध 
म जानकार  हेत ु
कृपया वेबसाइट 
www.pib.nic.in 
देख।  

- शू  य  शू  य 

mailto:Adg.davp@nic.in
mailto:Adg.davp@nic.in
mailto:Adg.davp@nic.in
http://www.davp.nic.in/
http://www.davp.nic.in/
http://www.pib.nic.in/
http://www.pib.nic.in/


ू  यायन। 
10 रां श य 

फ  म 
पुरः कार  
हेतु फ  म  
का चयन। 

5 ौी भपुे  ि 
कथोला, िनदेशक  

Nfa200
9dff@g
mail.co
m  

0991111
13777 

फ  म ू व ं टय  को 
आमं ऽत करते हए ु
समाचारपऽ , वेबसाइट 
आ द के मा  यम से 
व ापन जार  करना। 
कृपया अिधक जानकार  
हेतु वेबसाइट 
www.dff.nic.in  देख। 

- फ चर 
फ  म 

 
गरै-
फ चर 
फ  म 

 
िसनेमा 
पर 
सवौे
ं ठ 
लेखन 

डमांड 
सा ट 

डमांड 
सा ट 
 
 
डमांड 
सा ट 

`2500/ 
 
 
`750/- 
 
 
 
 
`750/- 

11 भारत के 
अतंरां श य 
फ  म 
समारोह हेत ु
फ  म  का 
चयन  

5 ौी शंकर मोहन, 
सयंु  त िनदेशक 

Sdd.dff
@nic.i
n  

011264
90457 

फ  म ू व ं टय  को 
आमं ऽत करते हए ु
समाचारपऽ , वेबसाइट 
आ द के मा  यम से 
व ापन जार  करना। 
अिधक जानकार  हेतु 
कृपया वेबसाइट 
www.dff@nic.in देख। 
ूितयोिगता खंड के 
तहत सवौें  ठ फ  म, 

- शू  य  शू  य  शू  य 

mailto:Nfa2009dff@gmail.com
mailto:Nfa2009dff@gmail.com
mailto:Nfa2009dff@gmail.com
mailto:Nfa2009dff@gmail.com
http://www.dff.nic.in/
mailto:Sdd.dff@nic.in
mailto:Sdd.dff@nic.in
mailto:Sdd.dff@nic.in
http://www.dff@nic.in/


सवौें  ठ अिभनेता, 
सवौें  ठ अिभनेऽी एव ं
वशेष जरू  पुरः कार  
हेतु जरू  िनणय लेती 
है। 

12 भारतीय 
पैनोरमा हेत ु
फ  म  का 
चयन  

5 ौी भपूि कथोला, 
वशेष काय 
अिधकार  

 011264
99378 

फ  म ू व ं टय  को 
आमं ऽत करते हए ु
समाचारपऽ , वेबसाइट 
आ द के मा  यम से 
व ापन जार  करना। 
कृपया अिधक जानकार  
हेतु वेबसाइट 
www.dff.nic.in देख। 

कृपया दः तावेज  
हेतु वेबसाइट 
www.dff.nic.in  
देख। 

फ चर 
फ  म 

 
गरै-
फ चर 
फ  म 

डमांड 
सॉ ट 

`5000/ 
 
 
 
`1500/- 

13 फ  म 
िनमाण हेत ु
पहली बार 
फ  म 
बनाने वाल  
को सहायता 

5 ौी वबमजीत 
राय, महाूबंधक 
(िनमाण, 
एनएफड सी, 
मुबंई) 

- 098193
01966 

वेबसाइट 
www.nfdcindia.com 
पर दए गए 
दशािनदश  के अनुसार 
आवेदन आमं ऽत कए 
जाते ह। 

आवेदन के साथ म 
फ  म क  पटकथा, 
कथासार, ववेचन 
एवं बजट शािमल 
होना चा हए। कृपया 
अिधक जानकार  
हेतु वेबसाइट 
www.nfdcindia.co
m देख। 

फ चर 
फ  म 

 
वृ  तिच
ऽ 
फ  म  

डमांड 
सा ट 
 
डमांड 
सा ट 

`10,000 
 
 
 
`5000/ 
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14 फ  म  के 
सावजिनक 
ूदशन हेत ु
ूमाण-पऽ 
ूदान करना 

5 ौीमती पंकजा 
ठाकुर, मु  य 
कायकार  
अिधकार , 
सीबीएफसी 

ceocbf
cmum
@redif
fmail.c
om  

022-
236310
48 

सीबीएफसी म फ  म के 
ूमाणन हेतु आवेदन 
आवँ यक देः तावेज  
स हत अित र  त 
अनुिल प म ूः तुत 
कया जाना चा हए। 

कृपया ूः तुत कए 
जाने वाले दः तावेज  
का  यौरा 
सीबीएफसी क  
वेबसाइट 
http://cbfcindia.gov
.in  पर देख। 

  कृपया 
शु  क के 
सबंंध म 
अिधक 
जानकार  
हेतु 
वेबसाइट 
http://cbf
cindia.go
v.in 
देख। 
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सफलता ससंचूक 
 
ब.स.ं मु  य सेवाए/ंकाय  भार/मह  व/वर यता सफलता संसचूक 

1 भावी लाइससधार  को ड ट एच सेवाएं 
देने के िलए लाइसस जार  करना।  

9 पूण आवेदन ूा  त होने क  तार ख से लाइसस जार  करने म 
लगा समय 

2 बहु-ूणाली ूचालक  को लाइसस जार  
करना।  

9 पूण आवेदन ूा  त होने क  तार ख से भावी ूचालक  को 
लाइसस जार  करने म लगा समय 

3 अपिलं कंग/डाउनिलं कंग हेतु ट वी 
चैनल  ारा टेलीपोट क  ः थापना करना। 

7 पूण आवेदन ूा  त होने क  तार ख से 
अपिलं कंग/डाउनिलं कंग हेतु ट वी चैनल  को अनुमित ूदान 
करने म लगा समय   

4 गरै-सरकार  सगंठन , शै क सःं थाओं 
एवं कृ ष व ान कि /सःं थाओं ारा 
सामदुाियक रे डयो ः टेशन  क  ः थापना 
करना।  

15 पूण आवेदन ूा  त होने क  तार ख से सामदुाियक रे डयो 
ः टेशन  क  ः थापना हेत ुलाइसस ूदान करने म लगा समय 

5 ूकाशक /समाचारपऽ  के मािलक  हेतु 
समाचारपऽ /जनल /प ऽकाओं के शीषक 
का स  यापन।  

7 जला म जः शेट/पुिलस उपायु  त (एल.) से आरएनआई म 
आवेदन ूा  त होने क  तार ख से लगा समय  

6 ूकाशक /समाचारपऽ  के मािलक  को 
समाचारपऽ /जनल /प ऽकाओं हेत ु
पंजीयन ूमाण-पऽ/सशंोिधत पजंीयन 
ूमाण-पऽ/पंजीयन अनुिल प ूमाण-पऽ 
जार  करना। 

7 दः तावेज  के सपंूण सेट स हत आवेदन को ूा  त होने क  
तार ख से लगा समय 

 



 
उ  तरदायी कि  और अधीनः थ सगंठन  क  सचूी :-  
 
बमांक उ  तरदायी कि  और अधीनः थ 

सगंठन  क  सचूी का ववरण  

दरभाष सं  याू   ई-मेल  मोबाइल 
नंबर  

पता  

1. पऽ सचूना कायालय (पीआईबी) 011-23383634 dirmcpib@g
mail.com  

- ‘ए’ वंग शाः ऽी भवन, नई द  ली  

2. गवेषणा, सदंभ एवं ूिश ण 
ूभाग  

011-24364844 dirl-
rrtd@nic.in  

- सचूना भवन, सीजीओ कॉ  ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली  

3. ूकाशन वभाग िनदेशालय  011-24365610 dpd@sb.nic.
in  

- सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली  

4. फोटो ूभाग  011-24392136 Division_ph
oto@yahoo.
com  

- सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली 

5. भारतीय समाचारपऽ का पंजीयक 011-26108788 prrni@nic.i
n  - वेः ट  लॉक-8, वंग-2, आर.के. पुरम, नई द  ली  

6. ेऽ ूचार िनदेशालय  011-26106316 ddpr@dfp.n
ic.in  

996828
0020 

ईः ट  लॉक 4, लेवल 3, आर.के. पुरम, नई द  ली-66  

7. गीत एवं नाटक ूभाग  011-24363519 Director-
sdd@nic.in  

- सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली  

8. व ापन और ँ य ूचार 
िनदेशालय  

011-24369560 dgdavp@nic
.in  

 सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली  

9. फ  म ूभाग  022-23510461  admin@film
sdivision.or
g  

 24, डॉ. गोपाल राव देशमखु माग, मुबंई-400026  

10. फ  म समारोह िनदेशालय  011-26499354 Dir.dff@nic  िसर  फोट ऑ डटो रयम कॉ   ले  स, अगः त बांित 
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.in  माग, नई द  ली-110049  

11. रां श य फ  म समंहालय  020-
25652259 

nfaipune@g
mail.com  

- लॉ कॉलेज रोड, पुणे-411004 

12. कि य फ  म ूमाणन बोड  022-
23694343 

romum@cbf
cindia.gov.i
n  

 भारत भवन, 91 ई, वॉ  केँ वर रोड, मुबंई-400006  

13. भारतीय ूैस प रषद  011-24366745  pcibpp@gm
ail.com  

- सचूना भवन, सीजीओ कॉ ले  स, लोधी रोड, नई 
द  ली  

14. भारतीय फ  म एवं टेली वजन 
सःं थान  

020-25431010  filminst@vs
nl.com  

- लॉ कॉलेज रोड, पुणे-411004  

15. स  यजीत रे फ  म एवं 
टेली वजन सःं थान 

033-
24328355  

srfti@cal.vs
nl.net.in  

 ई.एम. बाई पास रोड, पचंाशायर, कोलकाता-700094  

16. भारतीय जन-सचंार सःं थान  011-26741450 jaideepbhat
nagar@hot
mail.com  

- जेएनयू,  य ू कपस, अ णा आसफ अली माग, नई 
द  ली-110067  

17. बाल िचऽ सिमित, भारत  -  cfsi@cfsindi
a.org  

098213
22544 

8वां तल, फेज़ 1, फ  स डवीजन कॉ   ले  स, 24, 
डॉ. गोपाल राव देशमखु माग, मुबंई-400026  

18. रां श य फ  म वकास प रषद  022-
24965643 

nfdc@nfdci
ndia.com  

 डः कवर  ऑफ इं डया ब  डंग, नेह  सटर, छठा तल, 
डॉ. ए.बी. रोड, वल , मुबंई-400018  

19. ॄाडकॉः ट इंजीिनय रंग 
कं  सलॅट स इं डया िलिमटेड  

011-23378823 becil@vsnl.
com  

 14-बी, रंग रोड, आईपी इः टेट, नई द  ली-110002  

20. ूसार भारती (आकाशवाणी)  011-23421300  dgair@air.o
rg.in  

- आकाशवाणी भवन, ससंद माग, नई द  ली  

21. ूसार भारती (दरदशनू )  011-23389353 webadmin@
dd.nic.in  - मडं  हाउस, कॉपरिनकस माग, नई द  ली-1 
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सेवा अिभमाहक  से एक िनदशा  मक ू  याशा:- 
 
बमांक  सेवा से िनदशा  मक ू  याशाओं का ववरण  

1. समः या के िनदान हेतु सबसे पहले सबंंिधत मऽंालय/ वभाग से सपंक कर।  

2. पृं  ठभिूम और िनदान हेतु पूव म सपंक कए गए अिधका रय /चैनल  का  यौरा दशाते हए िशकायत का ः पु ं ट प 
से ववरण द।  

3. जहां कह ं आवँ यक हो, विधवत प से स  या पत सभी अपे त अनुल  नक  के साथ पूण आवेदन को ूः तुत 
कया जाए; कसी ूकार का ूँ न उठाने या िशकायत आ द करने से पूव मु  य सिचवालय क  वेबसाइट पर मामले 
से सबंंिधत जानकार  या अ तन ः थित क  जांच कर ली जाए।  

 


