
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

प्रस्तुत करने का चैनल और मामलों के अतंतम तनपटान का स्तर 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



नीतत और प्रशासन व गं 
 

आईआईएस अनभुाग 
 

क्र. 

स. 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का 
चैनल 

अतंतम 

तनपटान का 
स्तर 

1. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड में सीधी भती के ललए 

यपूीएससी को प्रस्ताव अग्रेषित करना 
अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

2. आईआईएस ग्रपु 'बी' के वररष्ठ ग्रेड से आईआईएस ग्रपु 'ए' 

के जूतनयर ग्रेड में पदोन्नतत के ललए डीपीसी आयोजजत करने 

के ललए यपूीएससी को प्रस्ताव अग्रेषित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

3. यपूीएससी द्वारा आयोजजत लसषवल सेवा परीक्षा के अतंतम 

पररणामों के आधार पर आईआईएस ग्रपु 'ए' के जतूनयर ग्रेड 

में अधधकाररयों की तनयजुक्त 

अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक 

/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

4. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड में पदोन्नतत के ललए 

डीपीसी की लसफाररशों को स्वीकार करना और ग्रेड में 
अनशुलंसत अधधकाररयों की तनयजुक्त करना 

अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक 

/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

5. आईआईएस ग्रपु 'ए' (डीपीसी की लसफाररशों को स्वीकार 

करने वाली सीधी भती) के जूतनयर ग्रेड अधधकाररयों की 
पररवीक्षा की समाजतत। 

अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

6. आईआईएस ग्रपु 'ए' के अधधकाररयों का स्थानांतरण अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

/ सधचव 

मतं्री ( 

सीएसबी की 
लसफाररश 
पर) 

7. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड से आईआईएस ग्रपु 'ए' 

के वररष्ठ ग्रेड में पदोन्नतत के ललए डीपीसी के आयोजन के 

प्रस्ताव को अग्रेषित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 



8. आईआईएस ग्रपु 'ए' के वररष्ठ ग्रेड में पदोन्नतत के ललए 

डीपीसी की लसफाररशों को स्वीकार करना और ग्रेड में 
अनशुलंसत अधधकाररयों की तनयजुक्त करना 

अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

/सधचव 

मतं्री 

9. आईआईएस ग्रपु 'ए' के सीतनयर ग्रेड/जेएजी से आईआईएस 

ग्रपु 'ए' के जेएजी/एनएफएसजी में पदोन्नतत के ललए 

डीपीसी आयोजजत करने के प्रस्ताव को अग्रेषित करना। 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

10. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जेएजी/एनएफएसजी में पदोन्नतत 

के ललए डीपीसी की लसफाररशों को स्वीकार करना और ग्रेड 

में अनशुलंसत अधधकाररयों की तनयजुक्त  

अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

/सधचव 

मतं्री 

11. सबंधंधत फीडर ग्रेड से आईआईएस ग्रपु 'ए' के एसएजी और 

उससे ऊपर के पदोन्नतत के ललए डीपीसी आयोजजत करने  

के प्रस्ताव को अग्रेषित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

12. आईआईएस ग्रपु 'ए' के एसएजी और उससे ऊपर के पदों पर 

पदोन्नतत के ललए डीपीसी की लसफाररशों को स्वीकार करना 
और ग्रेड में अनशुलंसत अधधकाररयों की तनयजुक्त 

 

अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

/सधचव 

/मतं्री 

एसीसी 

13. आईआईएस ग्रपु 'ए' के अधधकाररयों को षवस्तार/ का 
पनुतनियोजन 

अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

/सयंकु्त 
सधचव/स
धचव 

/मतं्री 

एसीसी 

14. आईआईएस ग्रपु 'ए' के ककसी अधधकारी का 
इस्तीफा/स्वजैछिक सेवातनवषृि स्वीकार करना 

अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

/सधचव 

मतं्री 



15. आईआईएस ग्रपु 'ए' के सेवातनविृ अधधकाररयों के 

व्यावसातयक रोजगार की अनमुतत प्रदान करना 
अवर 

सधचव/उप 

सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 

सधचव/स
धचव 

मतं्री 

16. यपूीएससी द्वारा आयोजजत लसषवल सेवा परीक्षा के माध्यम 

से आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड में भती अधधकाररयों 
को ज्वाइतनगं टाइम बढाने की मजंूरी 

अनभुाग 
अधधकारी/
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

17. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड के सीधी भती 
अधधकाररयों के प्रलशक्षण मामल ेऔर उनके मीडडया 
अटैचमेंट 

अनभुाग 
अधधकारी/
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

18. आईआईएस ग्रपु 'ए' के जूतनयर ग्रेड के प्रोबेशनसि को अधग्रम 

वेतन वदृ्धध की स्वीकृतत 

अनभुाग 
अधधकारी/
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

19. खुले षवज्ञापन के जवाब में या कें द्रीय कमिचारी योजना सहित 

प्रतततनयजुक्त के आधार पर आईआईएस समिू 'ए' के वररष्ठ 

ग्रेड और उससे ऊपर के स्तर के अधधकाररयों के आवेदन 

अग्रेषित करना 

अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

सधचव (जेएजी स्तर 

तक) और मतं्री 
(एसएजी और ऊपर) 

20. ऊपर क्रम सखं्या 22 के षवरूद्ध चयन के मामल ेमें 
अधधकाररयों के ररलीवर।  

अनभुाग 
अधधकारी/
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 



21. खुले षवज्ञापन के प्रत्यिुर में या पवूि सवंगि पदों पर 

प्रतततनयजुक्त के आधार पर आईआईएस समिू 'ए' के 

जूतनयर ग्रेड अधधकाररयों के आवेदनों को अग्रषेित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

22. प्रधान मिातनदेशक/अन्य मीडडया प्रमखुों को अवकाश प्रदान 

करना 
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

प्रधान डीजी के ललए 

मतं्री  
अन्य मीडडया प्रमखुों 
के ललए 

22. आईआईएस ग्रपु 'ए' अधधकाररयों के नाम में पररवतिन अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

सधचव 

23. आईआईएस ग्रपु 'ए' तनयम 1987 से सबंधंधत सभी मामल े अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

/ सधचव 

मतं्री 

24. आईआईएस ग्रपु 'ए' से सबंधंधत नीततगत मामल े अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव/स
धचव 

मतं्री 

25. आईआईएस ग्रपु 'ए' की कैडर समीक्षा अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

/सधचव 

मतं्री 



26. आचरण तनयमों के तित अनमुतत 

/ एनओसी 
अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

सधचव (एसएजी 
और ऊपर)/संयुक्त 
सधचव 

27. अदालत के मामल े अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव 

सधचव 

(न्यायालय की 
अवमानना के 
मामल)े/सयंकु्त 
सधचव 

28. आईआईएस ग्रपु 'ए' को अध्ययन अवकाश की अनमुतत अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव/स
धचव 

मतं्री 

ग्रुप 'बी' 
 

    

1. आईआईएस ग्रपु 'बी' के सीतनयर और जूतनयर ग्रेड में सीधी 
भती के ललए यपूीएससी को प्रस्ताव अग्रेषित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

2. सीधी भती द्वारा आईआईएस ग्रपु 'बी' के सीतनयर और 

जूतनयर ग्रेड में अधधकाररयों की तनयजुक्त 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

3. सीधी भती ककए जाने वाले कमिचाररयों की कायिग्रिण अवधध 

में वदृ्धध 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 



4. आईआईएस ग्रपु 'बी' के जूतनयर ग्रेड से आईआईएस ग्रपु 'बी' 
के वररष्ठ ग्रेड के अधधकाररयों की पदोन्नतत 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

5. आईआईएस समिू 'बी' के वररष्ठ और कतनष्ठ ग्रेड के 

अधधकाररयों की सीधी भती की पररवीक्षा अवधध की समाजतत 

 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

6. आईआईएस समिू 'बी' के वररष्ठ और कतनष्ठ ग्रेड के 

अधधकाररयों का स्थानांतरण 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव ( 

सीएसबी की 
लसफाररश के 

अनसुार) 

7. आईआईएस ग्रपु 'बी' के भती तनयमों में सशंोधन अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

8. इस्तीफे की स्वीकृतत अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

9. सवंगि के बािर प्रतततनयजुक्त अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

10. वररष्ठ एव ंकतनष्ठ ग्रेड अधधकाररयों के नाम में पररवतिन अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

11. अदालत के मामल े अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 



12. अवमानना में समातत िोने वाले अदालती मामल े अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

सधचव 

13. खुले षवज्ञापन के जवाब में आईआईएस ग्रपु 'बी' अधधकाररयों 
के सीतनयर और जूतनयर ग्रेड के आवेदनों को अग्रेषित करना 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

14. आईआईएस ग्रपु 'बी' को अध्ययन अवकाश की अनमुतत अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

 

सामान्य मामले 
 
1. सचूना, यहद कोई मतं्रालय/षवभाग से एकत्र की जानी िै अनभुाग 

अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप सधचव या 
तनदेशक 

2. आवधधक ररटनि और अन्य दैतनक कायि 
 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप सधचव या 
तनदेशक 

3. आईआईएस अधधकाररयों की वाषििक सपंषि षववरणी से 

सबंधंधत मामल े

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप सधचव या 
तनदेशक 

4. ससंद प्रश्न (तारांककत प्रश्न) अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

4 ससंद प्रश्न (अतारांककत) अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

/सधचव 

मतं्री 

5. वीआईपी सदंभि अवर सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 



6. सरकारी वकील को शलु्क बबल का भगुतान अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

षवभागाध्यक्ष 

7. सचूना का अधधकार अनभुाग 
अधधकारी 

अवर सधचव 

7-ए आरटीआई (अपील) अनभुाग 
अधधकारी 

उप सधचव या 
तनदेशक 

8. लशकायतें अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 



प्रेस अनभुाग 
 
 

क्र.

स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततुत करने का चैनल अतंतम तनपटान का 
स्तर 

1. समाचार एजेंलसयों से सबंधंधत नीततगत मामले अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 

सधचव/सधचव 

 

मतं्री 

2. ससंदीय मामले अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

मतं्री 

3. वीआईपी सदंभि अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

मतं्री 

4. पीसीआई की ररपोटि सभा पटल पर रखना अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

मतं्री 

5. पनुतनियोजन के मामल े अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

मतं्री 

6. प्रेस पररिद अधधतनयम में सशंोधन अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 

सधचव/सधचव। 

 

मतं्री 

7. तदथि तनयजुक्तयां 
 
 

 

अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव  या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सधचव 

 



8. तनम्नललखखत के ललए तनयमों का 
तनमािण/सशंोधन  

क) षवभाग के प्रमखु 

 

ख) ग्रपु 'ए' और 'बी' पद 

 

ग) ग्रपु 'सी' और 'डी' पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

 

मतं्री 
सधचव  

सयंकु्त  

सधचव 

9. प्रेस आयोग की लसफाररश  अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सधचव/मतं्री 

10. पीसीआई के कमिचाररयों के सदंभि में षवतनयमों का 
तनधािरण  

अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

सधचव/मतं्री 

11

. 
वाषििक ररपोटि के ललए सामग्री अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

12. पीआईबी/पीसीआई के सबंधं में नीततगत मामला अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

13. समाचार पत्रों और समाचार एजेंलसयों को सिायता 
अनदुान/सिायता से सबंधंधत मामल े

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

14. अस्थायी पदों को जारी रखना अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

षविीय सलािकार 

15. अस्थायी पदों का स्थायी पदों में पररवतिन अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

षविीय सलािकार 

16. पीसीआई के सबंधं में बजट अनमुान/सशंोधधत 

अनमुान 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

17. पीआईबी के सबंधं में बजट अनमुान/सशंोधधत 

अनमुान 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 



18. योजना स्कीमों का कायािन्वयन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

19. सेवा मामलों पर स्पष्टीकरण अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

20. लसडंडकेशन समझौतों के अनमुोदन के मामले  
और समाचार पत्रों और समाचार एजेंलसयों को 
षवदेशी मदु्रा के प्रेिण के ललए अनमुोदन 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

21. आर/ओ पीसीआई के सबंधं में सिायता अनदुान 

का सदंभि 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

22. आर/ओ पीसीआई के सबंधं में सामान्य मामले अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप सधचव या तनदेशक। 

23. षप्रटं मीडडया/षवज्ञापन क्षते्र के सबंधं में षवदेशी 
तनवेश प्रस्ताव (षवदेशी तनवेश सवंधिन बोडि के 

माध्यम से प्रातत) (एफआईज्ञपीबी) 

अनभुाग अधधकारी/ अवर 
सधचव/उप सधचव 

या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

24. तनम्नललखखत के ललए "अनापषि प्रमाण पत्र" 

प्रदान करना: - 

क) षवदेशी समाचार पत्रों के प्रततकृतत ससं्करणों के 

प्रकाशन सहित समाचारों और समसामतयक 

मामलों से तनपटने वाले समाचार पत्रों और 

पबत्रकाओं को प्रकालशत करने वाली भारतीय 

ससं्थाओं में प्रत्यक्ष षवदेशी तनवेश। 

ख) i) षवदेशी तकनीकी/वजै्ञातनक/षवलशष्ट 

पबत्रकाओं/जनिल/तनयतकाललक पबत्रकाओं के 

भारतीय ससं्करणों का प्रकाशन 
ii) वजै्ञातनक/तकनीकी/षवलशष्ट पबत्रकाओं को 
प्रकालशत करने वाली भारतीय ससं्थाओं में षवदेशी 
तनवेश 

/ जनिल/तनयतकाललक। 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव  या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

अपर सधचव 



25. तनम्नललखखत के ललए स्वीकृतत प्रदान करना 
i) तकनीकी/वजै्ञातनक/षवलशष्ट 

 पबत्रकाओं/ जनिल/तनयतकाललक के भारतीय 

ससं्करणों का प्रकाशन  

ii) तकनीकी/वजै्ञातनक/षवलशष्ट शे्रणी के अतंगित 

भारतीय पबत्रकाओं/ जनिल/तनयतकाललक का 
प्रकाशन ।   

iii) षवदेशी समाचार पत्रों के प्रततकृतत ससं्करणों का 
प्रकाशन। 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव  या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

अपर सधचव 

26. पत्रकार कल्याण तनधध से अनदुान के मामले : 
(i) सलमतत के समक्ष प्रस्ततु करना 
(ii) सलमतत द्वारा तनणिय ललया गया 
 

(iii) पत्रकार कल्याण तनधध के तित अनदुान जारी 
करना 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक 

/ सयंकु्त सधचव 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक 

/ सयंकु्त सधचव 

 

सयंकु्त सधचव 

 
 

सधचव 

 

 सधचव 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



मीडिया यतूनट सेल 
 
 

क्र.

स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम 

तनपटान का 
स्तर 

1. डीएवीपी, आरएनआई और फोटो प्रभाग से 

सबंधंधत नीततगत मामल े

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/सधचव 

मतं्री 

2. ससंदीय मामले अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

मतं्री 

3. वीआईपी सदंभि अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

मतं्री 

4. भती  तनयम - तनधािरण 

/सशंोधन 

 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/अपर 
सधचव/सधचव अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक 

 

-  षवभागाध्यक्ष मतं्री 

 

-  ग्रपु ए और ग्रपु बी के पद 

 

सधचव 

 
 

-  ग्रपु सी के पद सयंकु्त 
सधचव 

5. तनम्नललखखत की तनयजुक्त, पदोन्नतत, 

पररवीक्षा की समाजतत और पजुष्ट 

डीएवीपी, आरएनआई और फोटो डडवीजन के 

ग्रपु ए अधधकारी 
आरएनआई और फोटो डडवीजन के ग्रपु बी 
अधधकारी 
फोटो डडवीजन के ग्रपु सी अधधकारी 

 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/अपर 
सधचव/सधचव अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव 

 
 

मतं्री  
 
 

सधचव 

 
 
 

 उप सधचव 

या 
तनदेशक/सं
यकु्त 
सधचव  

 



6. पनुतनियोजन के मामल े अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/अपर 
सधचव/ सधचव 

मतं्री 

7. पीआरबी अधधतनयम में सशंोधन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक/ 

सयंकु्त सधचव/अपर 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

8. तदथि तनयजुक्तयां अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/अपर 
सधचव 

सधचव 

9. कायािलय/आवासीय आवास को ककराए पर 

लेनालीज मामलों के सशंोधन या नवीनीकरण 

सहित समाचार मामलें 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

षविीय 

सलािकार 

10
. 

अधग्रम खात ेपर अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

षविीय 

सलािकार 

11
. 

वाषििक ररपोटि के ललए सामग्री अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

12
. 

क) पदों को जारी रखना अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

षविीय 

सलािकार 

मतं्री* 

ख) पदों का सजृन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव/षविीया 
सलािकार/सधचव 
सलािकार/सधचव 

13. अस्थायी पदों का स्थायी पदों में पररवतिन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

षविीय 

सलािकार* 

14. डीएवीपी/आरएनआई/फोटो डडवीजन के 

सबंधं में बीई/आरई  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त 
सधचव 



 
15. तनम्नललखखत का कायािन्वयन :- 

(i)डीएवीपी, आरएनआई और फोटो डडवीजन 

की योजना स्कीम 

 

(ii)डीएवीपी, आरएनआई और फोटो डडवीजन 

की व्यय स्वीकृतत 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

 

षविीय 

सलािकार/

सधचव/मं
त्री  
 

षविीय 

सलािकार 

16, सेवा मामलों पर स्पष्टीकरण अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तन
देशक। 

17. वेतन तनधािरण के मामल े अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तन
देशक। 

18. तनयजुक्त  आदेश/स्वीकृतत जारी करना
  

अनभुाग अधधकारी अवर 
सधचव 

19. डीएवीपी/आरएनआई/फोटो प्रभाग के सबंधं 
में सामान्य मामल े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तन
देशक। 

20. डटेा तथ्यात्मक सचूना आहद डटेा सगं्रि के 

ललए मतं्रालय, मीडडया इकाइयों और अन्य 

षवभागों के अधधकाररयों को सबंोधधत करत ेिुए
  
 

अनभुाग अधधकारी अनभुाग 
अधधकारी 

21. ओ एंड एम और अन्य ररटनि अनभुाग अधधकारी अनभुाग 
अधधकारी 

 
 

नोट: *वतिमान में प्रततबधं के कारण पदों के सजृन के सभी प्रस्तावों को षवि मतं्रालय के अनमुोदन की आवश्यकता िै।



आईपी और एमसी अनभुाग 
 
 

क्र.स
. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल तनपटान का 
अतंतम स्तर 

1. मिापजंीयक और मिातनदेशक 
आईआईएमसी की तनयजुक्त
  

 अवर सधचव → उप सधचव / 

तनदेशक → सयंकु्त सधचव 

→ सधचव 

मतं्री 

2. आईआईएमसी और डीएफपी से सबंधंधत सभी 
नीततगत मामल े

अवर सधचव → उप सधचव / 

तनदेशक → सयंकु्त सधचव 

→ सधचव 

मतं्री 

3. पनु: रोजगार के मामले अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव / तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

 

मतं्री 

4. तनम्नललखखत अधधकाररयों की षवदेश में 
प्रतततनयजुक्त 

(क.) सयंकु्त सधचव स्तर तक 

 

(ख.) अन्य अधधकारी 

 

अवर सधचव → उप सधचव / 

तनदेशक → सयंकु्त सधचव 

→ सधचव 

 अवर सधचव → उप सधचव 

/ तनदेशक → सयंकु्त सधचव 

→ सधचव 

 

मतं्री 
 

कैबबनेट 
सधचवालय की 
अध्यक्षता वाली 
सलमतत  

5. पररवतिन/सशंोधन सहित पिले 
की सीईपी के सीईपी मामलों 
का फामुिलेशन 

का पिल े अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

6. सचूना/मास मीडडया 
प्रोटोकॉल/करार/समझौता 
ज्ञापन  

 में अवर सधचव → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

मतं्री 

7. वीवीआईपी के साथ जाने के ललए मीडडया कू्र का गठन षवलोप ककया गया 
8. सचूना  और प्रसारण मतं्री  

लसमकॉन 

सम्मेलन अवर सधचव → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

मतं्री 

9. सलािकार सलमतत की बठैक अनभुाग अधधकारी 
→ अवर सधचव → 

उप सधचव 

तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

  मतं्री 



10. (क.) पचंविीय योजना/वाषििक योजना 
(ख.) एसएफसी प्रस्ताव 

(ग.) ब.प्रा.और स.ंप्रा. सबंधंधत मामल े

अवर सधचव → उप सधचव / 

तनदेशक → सयंकु्त सधचव  

अवर सधचव → उप सधचव / 

तनदेशक → सयंकु्त सधचव → 

सधचव अनभुाग अधधकारी → 

उप सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव 

सधचव मतं्री 
एफए 

11. योजना स्कीमों का कायािन्वयन अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

12. पदों का सजृन अवर सधचव → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

षवि मतं्री 

13. पदों को जारी रखना अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव 

एफए 

14. सेवा मामलों पर स्पष्टीकरण अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

15. मकुदमेबाजी के मामल े अवर सधचव → उप सधचव या 
तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

16. वाषििक ररपोटि/आउटकम बजट के ललए सामग्री  
 

अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

17. यनेूस्को और अन्य अतंरािष्रीय तनकायों के साथ 

पत्राचार 

अवर सधचव→उप 
सधचव/तनदेशक→सयंकु्त 
सधचव 

सधचव 

18. साकि  के सचूना मतं्रालयों की बठैक अवर सधचव→उप 
सधचव/तनदेशक→सयंकु्त 
सधचव 

सधचव 

19. आईआईएमसी को अनदुान सिायता जारी करना अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

20. सचूना और प्रसारण मतं्रालय  के  अन्य षवगं से 

सबंधंधत षवषवध ससंदीय मामल े

 

अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

21. लशकायत याधचकाए ं अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 



22. आरटीआई मामले अनभुाग अधधकारी → अवर 
सधचव/तनदेशक 

अवर 
सधचव/सीपी
आईओ उप 
सधचव 

या तनदेशक/ 

अपीलीय 

प्राधधकारी 
23. षवषवध मामल े अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

24. वीआईपी मामल े अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 

25. तनम्नललखखत के ललए षवधध के तित भती तनयमों का तनमािण/सशंोधन; 

 (क.) षवभाग प्रमखु अवर सधचव → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव → सधचव 

मतं्री 

(ख.) ग्रपु 'ए' और 'बी' पद अनभुाग अधधकारी → उप 
सधचव/तनदेशक → सयंकु्त 
सधचव 

सधचव 

(ग.) ग्रपु 'सी' और 'डी' पद अनभुाग अधधकारी → उप सधचव 

या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव 

 

** सक्षम प्राधधकारी के अनमुोदन के अनसुार, "माननीय प्रधान मतं्री और भारत के उपराष्रपतत के षवदेश दौरे के कवरेज के ललए 

प्रतततनयकु्त आधधकाररक दल के ललए दैतनक भिे (डीए) के भगुतान के सबंधं में षविीय स्वीकृतत अब से एमयसूी अनभुाग द्वारा 
ससंाधधत ककया जाएगा।" 



नीतत तनयोजन प्रकोष्ठ 
 
 

क्र.

स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान का 
स्तर 

1. ससंद प्रश्न: 

 

(क) तारांककत प्रश्न 

 
 

(ख) अताराकंकत प्रश्न 

 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/ 

सधचव/एचएमएसआईबी 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/ 

सधचव/एचएमएसआईबी 

 
 

माननीय सचूना 
और प्रसारण मतं्री 
 
 

माननीय सचूना 
और प्रसारण मतं्री 

2. वीआईपी सदंभि अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/ 

सधचव 

माननीय सचूना 
और प्रसारण मतं्री 
 /  माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री 
 

3. वाषििक ररपोटि तयैार करना  अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/ 

सधचव 

माननीय सचूना 
और प्रसारण मतं्री 
 

4. मबंत्रमडंल सधचवालय को मालसक 

सार भेजना 
अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

5. वामपथंी उग्रवाद प्रभाषवत क्षते्र/नए 

15 सतू्री कायिक्रम के प्रचार से 

सबंधंधत मामल े

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी) 

सयंकु्त सधचव (पी 
एंड ए) 

6. सभी प्रचार सबंधंी मामल े

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी) 

सयंकु्त सधचव (पी 
एंड ए) 

7. प्रचार मामलों से सबंधंधत नीतत अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी)/सयंकु्त 
सधचव 

सधचव / माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री 
 

8. आवधधक ररपोटि और ररटनि अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव ओएसडी (सी) 



9. लशकायत अधधकाररयों की सिायता 
के माध्यम से लशकायतों के तनवारण 

से सबंधंधत मामल े।  

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/ओएसडी(सी) 

सयंकु्त सधचव 

10. एलआईएमबीएस के कायािन्वयन 
समन्वय के मामल ेके सबंधं में 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव उप सधचव (ए) 



एफ (एस) िसे्क 
 

क्र.

स. 
मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का 

चैनल 

तनपटान का अतंतम 
स्तर 

1. सभी षविीय प्रस्ताव डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

2. सभी नीततगत मामल े डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक/ 

सयंकु्त सधचव / 

सधचव 

मतं्री 

3. वीआईपी मामल े डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 

4. योजना स्कीमें डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/षविीय 

सलािकार 

सधचव/मतं्री 

5. बजट प्रस्ताव  डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

6. बजट प्राक्कलन/ससंोधधत प्राक्कलन प्रस्ताव डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

7. वाषििक ररपोटें डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

8. ससंद प्रश्न डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 



9. समिू 'क' पदों पर तनयजुक्त डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 

10. अस्थायी पदों का स्थायी पदों में पररवतिन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

11

. 
(क.) पदों को जारी रखऩा  
 

(ख.) पदों का सजृन 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/षविीय 

सलािकार / सधचव 

षविीय 

सलािकार/मतं्री* 

12. पदों का उन्नयन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

13. नए कायािलयों का उद्घाटन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 

सधचव/षविीय 

सलािकार/सधचव 

मतं्री 

14. सेवा में षवस्तार/पनुतनियोजन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 

सधचव/षविीय 

सलािकार/सधचव 

मतं्री 

15. अनकुम्पा तनयजुक्त डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

सधचव 

16. गरै-िकदार कालमिकों द्वारा िवाई-यात्रा की 
अनमुतत 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/ 

षविीय सलािकार 

सधचव 



17. पदों के ललए भती तनयम बनाना/सशंोधधत 

करना  
(क.) षवभागाध्यक्ष 
 

(ख.) समिू 'ए' और 'बी' 
समिू 'सी' और 'डी' 

 
 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/सधचव 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव डसे्क 
अधधकारी/उप सधचव 

या तनदेशक। 

 
 

मतं्री 
 

सधचव  

 

सयंकु्त सधचव 

18. वेतनमान में सशंोधन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/षविीय 

सलािकार 

सधचव (ग्रपु 'बी' पद 
तक) और मतं्री ग्रपु 'ए' 

पदों के ललए 

19. डीपीसी डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

20. डड- ररजवेशन डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव/सधचव 

21. तनयमों/आदेशों आहद की व्याख्या पर 
स्पष्टीकरण मांगने वाले मामलें 
 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव 

22. षवदेशी आततथ्य अनरुोधों की स्वीकृतत के ललए 

अनमुतत 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव/सधचव 

23. आदेश/ससं्वीकृतत जारी करना डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

24. एस एंड डीडी (साउंड और लाईट कायिक्रम) 

द्वारा कायिक्रमों का आयोजन  

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

25. कायािलय/आवास (ककराए के मामलों में के 

मामल ेसशंोधन सहित समाचार के मामले) 
को ककराए पर लेना  
 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

षविीय सलािकार 

26. अदालती मामल े डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव/सधचव 



27. प्रख्यात लेखकों को भारतेंद ुिररश्चंद्र परुस्कार 
के ललए प्रस्ताव  

 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 

28.  

प्रततजष्ठत व्यजक्तयों की जीवतनयों को महुद्रत 
करने का प्रस्ताव 

डसे्क अधधकारी/उप 
सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

मतं्री 

 
 

नोट: जिा ंभी आवश्यक िो, सबंधंधत प्रशासतनक मतं्रालय/षवभाग का अनमुोदन प्रातत ककया जाएगा। 

* वतिमान में प्रततबधं के कारण पदों के सजृन के सभी प्रस्तावों को षवि मतं्रालय के अनमुोदन की आवश्यकता िै।



प्रशासन-I अनभुाग 
 

क्र. 
स. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल तनपटान का 
अतंतम स्तर 

01. (i) मखु्य सधचवालय के कमिचाररयों के पेंशन 
के मामले से सबंधंधत सभी मामले 'भषवष्य' 

पोटिल के माध्यम से मखु्य सधचवालय के 

कमिचाररयों के पेंशन कागजात को तयैार करना और 

ससंाधधत करना;   
(ii) मीडडया यतूनटों के ललए 'भषवष्य' का पररचय 

और तनगरानी  
(iii) 'सीपीजीआरएएमएस' पोटिल के माध्यम से 

पेंशन लशकायतों की तनगरानी और तनपटान  

(iv) 'अनभुव' पोटिल पर पेंशनभोधगयों के लेखों की 
तनगरानी और अपलोड करना 

 
 

अनभुाग अधधकारी 
 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। अनभुाग 
अधधकारी, अवर सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अवर सधचव 

 
 

सयंकु्त सधचव 

(पी एंड ए) 

सयंकु्त सधचव 

(पी एंड ए) 

 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

02. मबंत्रयों, सधचव और षवदेशी वीआईपी के दौरे के सबंधं 

में प्रोटोकॉल व्यवस्था। 

प्रोटोकॉल अधधकारी / 

अनभुाग अधधकारी 
उप सधचव या 
तनदेशक। 

03. मखु्य सधचवालय में आततथ्य से सबंधंधत मामले। 

(i) मामल ेजिा ंआततथ्य तनयमों के तित लचं और 

डडनर के ललए तनधािररत सीमा से अधधक िै; 

(ii) अन्य मामल ेजैस ेषवभागीय बठैकों में चाय 

आहद परोसना। अनमेुय सीमा के भीतर कैं टीन 

बबल; 

(iii) षवभागीय बठैकों में चाय आहद परोसना। 

अनमेुय सीमा से कैं टीन बबल आहद  

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

 

अपर सधचव एंड 

एफए की 
सिमतत से 

सधचव। 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

(षवभागाध्यक्ष) 

 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

 

सयंकु्त सधचव 

(पी एंड ए) 

04 षवदेश में प्रलशक्षण के ललए नामांकन से सबंधंधत 

सभी मामले 
अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक।, 

सयंकु्त सधचव, सधचव 

माननीय सचूना 
और प्रसारण 
मतं्री 
 



05 एमटीएस के सभी सेवा मामल े

(i) अवकाश आदेश, वेतन वदृ्धध आहद जारी करना। 

(ii) भती/वेतन 
तनधािरण/तनैाती/स्थानांतरण/वररष्ठता 
सचूी/पजुष्ट और अनशुासन मामल/ेपेंशन, डीसीआर 

उपदान के ललए नामांकन। 

(iii) भती तनयम बनाना और उसमें सशंोधन करना। 

(iv) रोस्टर तयैार करना 

  

अनभुाग 
अधधकारी 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

 
 

सयंकु्त सधचव 

(पी एंड ए) 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

06 सचूना और प्रसारण मतं्रालय  के पवूि सवंगि पदों की 
ररजक्तयों का सगं्रि और एसएससी को ऑनलाइन 

ररपोटि करना। 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

07 आय और षवधानसभा चुनाव से सबंधंधत मामल े अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
08 

भारत में षवलभन्न प्रलशक्षण कायिक्रमों के ललए 

मतं्रालय के अधधकाररयों का प्रायोजन 

  

 (i)अराजपबत्रत कमिचारी/अवर सधचव के रैंक से 

नीचे के राजपबत्रत कमिचारी 
(ii) (क) अवर सधचव और उससे ऊपर के रैंक के 

राजपबत्रत कमिचारी 
सयंकु्त सधचव/अपर सधचव 

 

सधचव 

 

अनभुाग अधधकारी अनभुाग 
अधधकारी, अवर सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप सधचव/तनदेशक, 

सयंकु्त सधचव (पी एंड ए) 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक। 

सयंकु्त सधचव (पी एंड ए), 

सधचव 

 

अवर सधचव 

सयंकु्त सधचव 

(पी एंड ए) 

सधचव 

एचएमआईबी 
(माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 



09 अनसुधूचत जातत/अनसुधूचत जनजातत/अन्य 

षपिडा वगि/पवूि सतैनकों से सबंधंधत सभी मामल े 

(i) कालमिक और प्रलशक्षण षवभाग के 'आरआरसीपी' 
पोटिल पर अपलोड करने के ललए; सरकारी सेवा में 
अनसुधूचत जातत / अनसुधूचत जनजातत / अन्य 

षपिडा वगि के प्रतततनधधत्व के सबंधं में वाषििक 

ररपोटि के ललए सभी मीडडया इकाइयों से डटेा का 
सगं्रि और सकंलन।  

(ii) प्रधानमतं्री के नए 15 सतू्रीय कायिक्रम के ललए 

सभी मीडडया यतूनटों से डटेा का सगं्रि और सकंलन। 

अल्पसखं्यकों की भती पर वाषििक ररपोटि; 
(iii) सरकारी सेवा में ओबीसी के प्रतततनधधत्व के 

सबंधं में सभी मीडडया इकाइयों से डटेा का सगं्रि और 

सकंलन।  

(iv) कें द्रीय साविजतनक क्षेत्र के उपक्रमों में भतूपवूि 
सतैनकों के प्रतततनधधत्व और भती के सबंधं में 
िमािी ररपोटि; 
(v) अनसुधूचत जातत/अनसुधूचत जनजातत/अन्य 

षपिडा वगि के अधधकाररयों के प्रतत उत्पीडन से 
सबंधंधत व्यजक्तयों से प्रातत पररवाद/लशकायत। 
(vi) अनसुधूचत जातत/अनसुधूचत जनजातत/अन्य 

षपिडा वगि आयोग से षवलभन्न ररपोटों पर 
पररपत्र/कारिवाई ;   

(vii) अनसुधूचत जातत, अनसुधूचत जनजातत, अन्य 

षपिडा वगि के सपंकि  अधधकाररयों के साथ तनयजुक्त 

और समन्वय; 

(viii) जातत प्रमाण पत्र की प्रामाखणकता का 
सत्यापन, आवधधक ररपोटि के सबंधं में। 

 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 
 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 
 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

 
 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

10 समाचार पत्रों, सदंभि पसु्तकों और पबत्रकाओं आहद 

की खरीद। 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 



11 मतं्रालय के मबंत्रयों/अधधकाररयों के सबंधं में 
मनोरंजन बबलों का भगुतान 

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

12 स्वततं्रता हदवस और गणततं्र हदवस समारोि स े

सबंधंधत षवषवध मामल े 

 

अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

13 प्रशासन-I में तनपटाए गए षविय वस्त ुसे सबंधंधत 

ससंदीय प्रश्न 

अनभुाग अधधकारी, 
 अवर सधचव, उप 
सधचव/तनदेशक।, 

सयंकु्त सधचव (पी एंड ए), 

सधचव 

एचएमआईबी 

14 प्रशासन-I में तनपटाए गए षविय वस्त ुसे सबंधंधत 

आरटीआई मामल े

अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

15 प्रशासन-I में तनपटाए गए षविय वस्त ुपर वीआईपी 
सदंभि  

अनभुाग अधधकारी, अवर 
सधचव 

उप 

सधचव/तनदेशक
। 

16 ससंद कायि आहद के ललए अवकाश और कायािलय 

समय के बाद ड्यटूी के ललए कमिचाररयों की तनैाती 
अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 



प्रशासन II/IV अनभुाग 
 

क्र.

स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल   

तनपटान का 
अतंतम स्तर 

1. तनयजुक्तयां/ररलीषवगं:-   

(क) सेंरल स्टाकफंग स्कीम के तित 

तनयकु्त अधधकारी, वररष्ठ आधथिक 

सलािकार, 

आधथिक सलािकार, आहद। 

अनभुाग 
अधधकारी(ए)/अवर 

सधचव(ए)/ उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

या मतं्री 

(ख) अवर सधचव (समिू 'क ') और उससे 

ऊपर के स्तर के अधधकारी और 

तनदेशक (राजभािा), 

उप तनदेशक (राजभािा), सिायक 
तनदेशक (राजभािा) आहद। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

या सधचव 

(ग) सभी समिू 'ख' (राजपबत्रत) और 

(अराजपबत्रत) अधधकारी, एसएचटी 
जजसमें सभी राजपबत्रत और 

अराजपबत्रत पथृक पद आहद 
शालमल िैं 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)। 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

(घ) पथृक पदों सहित सभी समिू 'ग' पद 
आहद।  

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

उप सधचव (ए) 

या तनदेशक (ए) 

(ड) एलडीसी ग्रेड में अनकंुपा तनयजुक्त 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

या सधचव 

 (च) एचएमआईबी/ 

एचएमएसआईबी 
के कायािलय में 
औपचाररक 

कमिचारी 

  अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

या सधचव 

2. डीपीसी के माध्यम से पदोन्नतत:-   

(

क
) 

सभी  समिू 'ख' (राजपबत्रत) और 

(अराजपबत्रत) पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

नोट:-  उप सधचव/तनदेशक (ए) डीपीसी के अध्यक्ष िैं जो पदोन्नतत की लसफाररश करत ेिैं। 

लसफाररशों को अगल ेवररष्ठ अधधकारी द्वारा अनमुोहदत ककया जाना आवश्यक िै। 

(

ख
) 

सभी ग्रपु 'सी' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

उप सधचव (ए) 

या तनदेशक (ए) 



नोट: अवर सधचव (प्रशासन) डीपीसी का अध्यक्ष िै जो पदोन्नतत की लसफाररश करता िै। 

 लसफाररशों को अगल ेवररष्ठ अधधकारी द्वारा अनमुोहदत ककया जाना िै। 

3. इस्तीफा:- 

(क) सभी ग्रपु 'क' अधधकारी अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) सभी राजपबत्रत पथृक पदों सहित 

सभी समिू 'ख' (राजपबत्रत) 

अधधकारी 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ग) सभी समिू 'ख' (अराजपबत्रत) 

अधधकाररयों जजसमें सभी 
अराजपबत्रत पथृक पद शालमल िैं। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त सधचव(ए) 

सधचव 

नोट: चूंकक सिायक ग्रेड में तनयजुक्तयों और पदोन्नतत के ललए उपरोक्त 1(ग) और 2(ख) के अनसुार 

सयंकु्त सधचव (प्रशासन) के अनमुोदन की आवश्यकता िोती िै, इस्तीफे को सयंकु्त सधचव (प्रशासन) 

द्वारा भी अनमुोहदत ककया जाएगा। 

(घ) सभी समिू 'ग' अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

उप सधचव (ए) 

या तनदेशक (ए) 

4. स्वजैछिक सेवातनवषृि:- 

(क) सभी समिू 'क' अधधकारी और सभी 
समिू 'ख' (राजपबत्रत) अधधकारी 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) सभी समिू 'ख' (अराजपबत्रत) अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

  अधधकारी   

 (ग) सभी समिू 'ग' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

उप सधचव (ए) 

या तनदेशक (ए) 



5. स्थानांतरण/तनैाती :- 

(क) सयंकु्त सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/ 

सयंकु्त सधचव (ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) उप सधचव या तनदेशक और 

समकक्ष  

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/ 

सयंकु्त सधचव (ए) 

सधचव 

(ग) अवर सधचव और समकक्ष अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

(घ) अनभुाग अधधकारी और समकक्ष अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

उप सधचव (ए) 

या तनदेशक (ए) 

(ड) सभी  समिू 'ख' (अराजपबत्रत) 

अधधकारी और  सभी समिू 'ग' पद 

अनभुाग अधधकारी (ए) अवर सधचव(ए) 

6. अवकाश के मामले:- 

(I) तनयतं्रक अधधकारी की लसफाररशों पर अन्य सभी प्रकार के अवकाश (अध्ययन अवकाश को 
िोडकर)  

और ऐसी िुट्टी की स्वीकायिता 
(क) सयंकु्त सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) तनदेशक और समकक्ष अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/ 

सयंकु्त सधचव (ए) 

सधचव 

(ग) अवर सधचव और समकक्ष अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

(घ) समिू 'ख' (राजपबत्रत) + 

(अराजपबत्रत) 

अनभुाग अधधकारी (ए) अवर सधचव 

(ड) समिू 'ग' के सभी कमिचारी अनभुाग अधधकारी (ए) अवर सधचव 

(II) अध्ययन अवकाश 



(क) सभी समिू 'क' के ललए अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/ 

सयंकु्त सधचव (ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) सभी समिू 'ख' (राजपबत्रत और 

अराजपबत्रत) अधधकाररयों के ललए 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

(ग) समिू 'ग' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

7. पररवीक्षा अवधध की समाजतत और स्थायीकरण:- 

(क) सभी ग्रपु 'बी' (अराजपबत्रत) 

अधधकारी 
अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

उप सधचव (ए) 

या 
तनदेशक (ए) 

 नोट: तनदेशक (प्रशासन)/उप सधचव(प्रशासन)  डीपीसी के अध्यक्ष िैं जो पररवीक्षा अवधध की 
समाजतत और पजुष्टकरण की लसफाररश करत ेिैं डीपीसी की लसफाररशें सयंकु्त 

सधचव(प्रशासन) द्वारा अनमुोहदत की जानी िैं 

(ख) सभी समिू 'ग' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए) 

तनदेशक 

(ए)/उप सधचव 

(ए) 

 नोट: अवर सधचव (प्रशासन) डीपीसी के अध्यक्ष िैं और इसकी लसफाररशों को अगल ेवररष्ठ 

अधधकारी द्वारा अनमुोहदत ककया जाना िै 

8. वररष्ठता सचूी को अतंतम रूप देना:- 

(क) समिू 'ग' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

 कालमिक एव ंप्रलशक्षण षवभाग अब सीएसएस और सीएसएसएस के समिू क और ख 

कमिचाररयों की कें द्रीकृत आधार पर वररष्ठता सचूी बना रिा िै 

9. वेतन तनधािरण:- 



 (क) अवर सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

(ख) अनभुाग अधधकारी तक अनभुाग अधधकारी (ए) अवर सधचव 

(ग) वेतन सबंधंी मामल े

जजसमें डोओपीटी के 
स्पष्टीकरण/अनमुोदन 
की आवश्यकता िोती िै 

 अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त 

सधचव (ए) 

10. वाषििक वेतन वदृ्धध जारी करना:- 

(क) प्रशासन II/IV के प्रशासतनक 

तनयतं्रण के तित मखु्य सधचवालय 

के सभी अधधकाररयों के ललए। 

 

अनभुाग अधधकारी (प्रशा.II/IV) अनभुाग 

अधधकारी 
(प्रशा.II/IV) 

(ख) सिायकों और एलडीसी के टंकण 

परीक्षण के कारण रोकी गई वेतन 

वदृ्धध जारी करना  

अनभुाग अधधकारी (प्रशा.IV)/अवर 

सधचव(ए) 

उप 

सधचव(ए)/

तनदेशक(ए) 

11. खुली परीक्षा के ललए आवदेन अग्रेषित 

करना:- 

अनभुाग अधधकारी अवर 
सधचव(प्रशा
सन) 

12. प्रतततनयजुक्त के मामल:े- 

 I आवेदनों को अग्रेषित करना:- 

(क) सयंकु्त सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

या मतं्री 

(ख) तनदेशक/उप सधचव/ अवर सधचव अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

या कालमिक एव ं

प्रलशक्षण 

षवभाग 

(ग) समिू 'ख' (राजपबत्रत + 

अराजपबत्रत) 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव 

(ए)/ उप सधचव (ए) या तनदेशक 

(ए) 

सयंकु्त 

सधचव (ए) 



(घ) सभी समिू 'ग' पद अनभुाग अधधकारी 
(प्रशा.II/IV)/अवर सधचव(ए) 

तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

II प्रतततनयजुक्त पदों के ललए कायिकाल षवस्तार:- 

(क) चौथे विि अनभुाग 
अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप 
सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए 

 या सधचव 

(ख) पांचवा विि अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

या मतं्री 

III पवूिसवंगि पदों में कायिकाल षवस्तार िेत ुसवंगि स्वीकृतत:- 

(क) अनभुाग अधधकारी /डसे्क 
अधधकारी/तनजज सधचव  

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप 
सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

 या सधचव 

(ख) सिायक, यडूीसी और एलडीसी के 

ललए 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) सयंकु्त 

सधचव (ए) 

13. आचरण तनयमावली के षवलभन्न प्रावधानों के अतंगित अनमुतत/पवूि स्वीकृतत/स्वीकृतत:- 

(क) सधचव अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त सधचव(ए) 

/सधचव 

मतं्री 

(ख) अपर सधचव और सयंकु्त सधचव अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप 
सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

या  सधचव 



(ग) तनदेशक/ उप सधचव अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप 
सधचव(ए) 

तनदेशक (ए) 

या  सयंकु्त 

सधचव (ए) 

(घ) अवर सधचव और ग्रपु 'बी' 
(राजपबत्रत) 

और (अराजपबत्रत) और सभी ग्रपु 

'सी' पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) उप सधचव 

(ए) या 
तनदेशक (ए) 

14. पासपोटि के ललए पिचान प्रमाण पत्र:- अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) उप सधचव 

(ए) या 
तनदेशक (ए) 

15. अन्य कायािलयों में स्थानांतरण के ललए आवेदन:- 

(क) समिू 'ख' (राजपबत्रत और गरै 

राजपबत्रत) 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त 

सधचव (ए) 

(ख) सभी समिू 'ख' पद अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

16. एफआर 56(जे) के तित समीक्षा के बाद सेवातनवषृि:- 

(क) समिू 'क' के अधधकाररयों और उन 

मामलों के ललए जिा ंराष्रपतत 

तनयजुक्त प्राधधकारी िैं 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) समिू 'ख' (राजपबत्रत) अधधकाररयों 
के ललए मद 'क' में उजल्लखखत को 
िोडकर 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त सधचव(ए) 

सधचव 

(ग) मद 'क' में उजल्लखखत को िोडकर 

समिू 'ख' (अराजपबत्रत) 

अधधकाररयों के ललए  

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

तनदेशक/उप 

सधचव (ए) 

(घ) समिू 'ग' पदों के ललए अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव(ए) उप सधचव 

(ए) या 
तनदेशक (ए) 

  

नोट: (ख) और (ग) के मामलों में समीक्षा सलमततयों की अध्यक्षता सयंकु्त सधचव (प्रशासन) 

करेंगे। 

17.  

मखु्य सधचवालय में पदों का सजृन आहद। (डीएफपीआर का तनयम 11-14):- 



   I सजृन:- 

(क) स्थायी पद 

i) सयंकु्त सधचव और ऊपर। 

ii) सयंकु्त सधचव स्तर से नीचे समिू 

'क' पद और समिू 'ख' पद 

iii) समिू 'ग' पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त सधचव(ए)/ 

 एफए/सधचव 

मतं्री 

(ख) अस्थायी पद 

i) सयंकु्त सधचव और ऊपर 

ii) सयंकु्त सधचव के नीचे ग्रपु 'क' के 
पद 

iii) समिू 'ख'और ग के पद 
 II अस्थायी पदों को जारी रखना:- 

(क) सयंकु्त सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/एफए/सधचव 

मतं्री 

(ख) सयंकु्त सधचव के नीचे समिू 'क' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/एफए 

सधचव 

(ग) समिू 'ख'  और ग पद अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/एफए 

सधचव 

III अस्थायी पदों का स्थायी पदों में पररवतिन:- 

(क) सयंकु्त सधचव और ऊपर अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/एफए/सधचव 

मतं्री 

(ख) सयंकु्त सधचव के नीचे समिू 'क' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/ 

सयंकु्त सधचव (ए)/एफए 

सधचव 

(ग) समिू 'ख' और 'ग' पद अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

 या तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/एफए 

सधचव 



 
 IV पदों को समातत करना:- 

(क) स्थायी पद 

i)सयंकु्त सधचव स्तर से नीचे समिू 

'क' पद और समिू 'ख' पद 

ii)समिू 'ग' पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

/एफए/सधचव 

या मतं्री 

(ख) अस्थायी पद 

i) सयंकु्त सधचव और ऊपर 

ii) सयंकु्त सधचव के नीचे समिू 'क' 

पद 

iii)समिू 'ख' और 'ग' पद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

/एफए/सधचव 

या मतं्री 

18. भती तनयमों का तनधािरण/सशंोधन:- 

(क) षवभागाध्यक्ष 

सगंहठत सेवाए ं

और अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

या मतं्री 

(ख) समिू 'क' और 'ख' में पद अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव(ए)/उप सधचव(ए) 

तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

या सधचव 

(ग) समिू 'ग' में पद अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

19. परुस्कार:-   

(क) भारत रत्न/पद्म परुस्कार अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए)/सयंकु्त 
सधचव(ए)/सधचव 

मतं्री 

(ख) अन्य परुस्कार अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव(ए)/उप सधचव(ए) या 
तनदेशक(ए) 

सयंकु्त सधचव 

|(ए) 

 

* मद सखं्या 17 के ललए, आईएफडी, षवि मतं्रालय और डसे्क अधधकारीपीएण्डटी का अनमुोदन तनयमों के तित षवशिे रूप से 

षविीय शजक्त के प्रत्यायोजन तनयम (डीएफपीआर) के तनयम 11-14 के तित आवश्यक रूप से प्रातत ककया जाना िै।



प्रशासन-III अनभुाग 
 
 

क्र. स.ं मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1. ररकक्रएशन क्लब को सिायता अनदुान जारी 
करना 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

2. गरै-सीजीएचएस क्षते्रों के ललए अधधकृत 

धचककत्सा पररचारक की तनयजुक्त  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

3. षवभाग पररिद की बठैकें  अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष/सयंकु्त 
सधचव(ए) 

/जैसा 

सधचव 

4. कायािलय पररिद की बठैकें  अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष 

सधचव 

5. सेवा सघं की मान्यता अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष/सयंकु्त 
सधचव(ए)/अपर सधचव/ 

सधचव 

मतं्री 

6. फैक्स/आरएएक्स 

मशीन/इलेजक्रक/मनैअुल टाइपराइटर/िॉट 

एंड कोल्ड अरेंजमेंट, फोटोकॉषपयर 

इलेक्रॉतनक डुतलीकेहटगं मशीन और अन्य 

कायािलय उपकरण कंतयटूर/षप्रटंर/यपूीएस 
के ललए एएमसी प्रदान करना।  

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

7. सचूना भवन के तनमािण के ललए योजना/गरै-

योजना के तित धनरालश जारी करना 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष 

सयंकु्त सधचव 

8. फनीचर की खरीद: कायािलय उपकरण जसै े

कंतयटूर/षप्रटंर/यपूीएस, फोटोकॉषपयर, 

फ्रैं ककंग मशीन, फैक्स मशीन, बबजली, 
डुतलीकेहटगं मशीन, शडेसि केटीएस लसस्टम 

आहद ठीक करना। साइककल, स्टाफ कार, 

षवषवध वस्तओुं की खरीद, स्टेशनरी, 
िपाई सामग्री, अधधकारी की मोिर तथा 
धुलाई सबंधंी व्यय। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

9. डाक/टेलीफोन  प्रभार  

सीजीएचएस/पसु्तकालय काडि जारी करना 
अनभुाग अधधकारी अनभुाग 

अधधकारी 
10. वदी की खरीद और आपतूति अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

11. भाडा और षवलबं शलु्क अनभुाग अधधकारी कायािलय  प्रमखु 



12. पिचान पत्र : 

(i)सरुक्षा जोन में कायिरत िकदार 
अधधकाररयों के ललए पिचान पत्र  

(ii)सरुक्षा क्षते्र से बािर के कमिचाररयों के ललए 

(iii)गरै-सरकारी पास के ललए 

(iv) अन्य वाआईपी जैसे सेवातनविृ 
सधचव आहद/सि-कायिकारी 
(v) पेंशनभोगी आई-काडि जो मखु्य 

सधचवालय से सेवातनविृ िुए िैं। 

 

(i)अनभुाग अधधकारी 
 

(i) कायािलय 

प्रमखु 

(ii)अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष 

(iii)अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव (iv)अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष/सयंकु्त 
सधचव (वी)अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव 

 

सयंकु्त सधचव 

(ए) 

षवभागाध्यक्ष 

(iv) सधचव 

(v) अवर सधचव 

 
13. 

मखु्य सधचवालय में कायािलय के उधचत 

रखरखाव, देखभाल की व्यवस्था, सामान्य 

साफ-सफाई के सबंधं में सभी सामान्य 

व्यवस्थाएं ।  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

 
 

षवभागाध्यक्ष 

14. अधधकाररयों और कमिचाररयों के ललए 

कायािलय और आवास की व्यवस्था 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

15. सामान्य कमिचारी कल्याण अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

षवभागाध्यक्ष 

16. सषंवदा कमिचारी (एमटीएस) की भती अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष/सयंकु्त 
सधचव(ए)/आईएफडी 

सधचव 

17. वािनों को ककराए पर लेना अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/षवभागाध्यक्ष/सयंकु्त 
सधचव(ए)/आईएफडी 

सधचव 



राजभाषा इकाई 
 

क्र.स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल  

 

अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1 अगं्रेजी से हिदंी और हिदंी स ेअगं्रेजी में 
अनवुाद और इसके षवपरीत। 

सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/उप तनदेशक 

(राजभािा)/तनदेशक 

(राजभािा) 

वतिमान में 
 जेडी 
(ओएल) 

2 समय-समय पर राजभािा षवभाग (गिृ 

मतं्रालय)  द्वारा हिन्दी के प्रगामी प्रयोग के 

सबंधं में जारी आदेशों का कक्रयान्वयन। 

सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

वतिमान में 
जेडी(ओएल) 

3 मतं्रालय की मीडडया इकाइयों और अनभुागों 
से हिदंी के प्रगामी प्रयोग के सबंधं में प्रातत 

िोने वाली त्रमैालसक प्रगततशील ररपोटों पर 

समन्वय, सरुक्षा और अनवुती कारिवाई। 

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

वतिमान में 
जेडी(ओएल) 

4 समय-समय पर राजभािा षवभाग, गिृ 

मतं्रालय से हिदंी के प्रगामी प्रयोग के सबंधं में 
प्रातत षवलभन्न पररपत्रों तथा तनदेशों का 
पररचालन ।  

सिायक तनदेशक (राजभािा) एडी (राजभािा) 

5 राजभािा षवभाग को उनके द्वारा समय-

समय पर मांगी गई हिदंी से सबंधंधत 

षवलभन्न मामलों के सबंधं में सचूना एकत्र 

करना, सकंललत करना और अग्रेषित करना।. 

सिायक तनदेशक (राजभािा) एडी (राजभािा) 

6 मतं्रालय की हिन्दी सलािकार सलमतत एव ं

पदाधधकारी 
राजभािा कायािन्वयन सलमतत। 

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

एचएमआईबी/
सयंकु्त सधचव 

7 कें द्रीय हिदंी सलमतत, ससंदीय राजभािा 
सलमतत, कें द्रीय राजभािा कायािन्वयन 

सलमतत से जुड ेमामल ेमीडडया इकाइयों की 
राजभािा की कायािन्वयन सलमतत और 

अन्य षवषवध सलमतत।  

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

एचएमआईबी/
सयंकु्त सधचव 

8 हिदंी के प्रसार  और षवकास में  तजेी लाने 
के ललए वाषििक मलू्यांकन ररपोटिऔर 
षवलभन्न आधधकाररक भािाओं के ललए 
इसका उिरोिर उपयोग  

 

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

9 हिदंी टंकण और हिदंी आशलुलषप में प्रलशक्षण 

के उद्देश्य से मतं्रालय के कमिचाररयों के 

रोस्टर का रखरखाव। 

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 



10 हिदंी और हिदंी टंकण, हिदंी आशलुलषप, में 
प्रलशक्षण के ललए मतं्रालय के कमिचाररयों का 
नामांकन और कक्षाओं में उनकी 
उपजस्थतत सतुनजश्चत करना । 

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

11 हिदंी, हिदंी टंकण और हिदंी आशलुलषप में 
प्रलशक्षण के ललए मीडडया इकाइयों द्वारा 
अधधकाररयों के नामांकन के सबंधं में प्रगतत 

की तनगरानी ।  

सिायक तनदेशक 

(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

वतिमान में जेडी 
(ओएल) 

12 हिदंी में गिन प्रलशक्षण के ललए मतं्रालय के 

कमिचाररयों का नामाकंन और मीडडया 
इकाइयों के सबंधं में  इस हदशा में प्रगतत की 
तनगरानी करना 
 

सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

13 हिन्दी की परीक्षा का पररणाम। सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी(राजभािा)/तन
देशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

14 उपरोक्त षवियों पर ससंदीय 

प्रश्न/आश्वासन/वीआईपी/एमपी/ पीएमओ 

सदंभि, ऑडडट आपषियां ।   

सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

15 हिदंी पबत्रका का प्रकाशन। सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

16 हिदंी कायिशालाओं का आयोजन। सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 

17 षवलभन्न मीडडया इकाइयों/एनजीओ द्वारा 
आयोजजत हिदंी सम्मलेनों/कायिशालाओं में 
भागीदारी । 

सिायक तनदेशक 
(राजभािा)/डीडी 
(राजभािा)/तनदेशक (राजभािा) 

सयंकु्त सधचव 



रोकड़ अनभुाग 
 
 

क्र.स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1. जीपीएफ अधग्रम/तनकासी और अतंतम 

भगुतान प्रदान करना 
(क) राजपबत्रत के ललए 

(ख) अराजपबत्रत के ललए 

 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी/कायािलय प्रमखु 

 

षवभागाध्यक्ष/का
यािलय प्रमखु 

2. कंतयटूर एडवांस आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी/कायािलय प्रमखु 

षवभागाध्यक्ष 

6. गिृ तनमािण अधग्रम आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी/कायािलय प्रमखु 

षवभागाध्यक्ष 

7. एलटीसी अधग्रम आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 

8. अवकाश वेतन अधग्रम आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 

9. बाल लशक्षा भिा की स्वीकृतत  आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 

10. वािन भाड ेकी प्रततपतूत ि आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी 

12. टीए बबल आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 

13. धचककत्सा व्यय की प्रततपतूत ि आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी /कायािलय प्रमखु 

षवभागाध्यक्ष 

14. वेतन बबल/आपतूति बबल/आकजस्मक 

बबल/टीए/एयरइंडडया 
बबल/ओटीए/मेडडकल बबल आहद तयैार 

करना । 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी 

15. मखु्य सधचवालय के सबंधं में बजट अनमुान 

तयैार करना। 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी /कायािलय प्रमखु 

/एचओ/षवभागाध्यक्ष 

सयंकु्त सधचव 

16. स्थानांतरण पर अधग्रम वेतन  आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 

17. मबंत्रयों का टीए बबल आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी /षवभागाध्यक्ष 

सबंधंधत मतं्री 

18. मबंत्रयों के वेतन बबल आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

कायािलय प्रमखु 



19. आततथ्य सत्कार, अनदुान सिायता, 
प्रकाशन, ककराया और करों के सबंधं में 
बबल तयैार करना, 
लघ ुकायों सहित सचूना भवन का तनमािण 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी 

20. सभी कमिचाररयों के जीपीएफ खातों का 
रखरखाव जजनका वेतन आहद आिरण एव ं
सषंवतरण अधधकारी द्वारा आिररत ककया 
जाता िै  

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी 

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी 

21. उन सभी कमिचाररयों की 
सेवातनवषृि/मतृ्य/ुत्यागपत्र आहद पर 

जीपीएफ/सीजीईजीआईएस का रखरखाव, 

जजनका वेतन आहद आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी द्वारा आिररत ककया जाता िै। 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी / कायािलय प्रमखु 

 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी / कायािलय प्रमखु 

षवभागाध्यक्ष 

22. पीएण्डएओ(एमएसएंडपीएण्डएओ (इरला) 
दोनों के साथ व्यय आंकडों का लमलान 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी  

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी  

23. मालसक व्यय षववरण तयैार करना और 

बीएंडए अनभुाग को प्रस्ततु करना 
 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी  

कायािलय प्रमखु 

24. समेककत आयकर ररटनि तयैार करना आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी  

वेतन  सकि ल 

आयकर 
अधधकारी 

25. रोकड अनभुाग में तनपटाये गये षविय पर 

अन्य षवभागों/मतं्रालयों से प्रातत 

आदेशों/हदशातनदेशों का पररचालन 

 

आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी  

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी  

26. प्राकृतत
क 
षवपषि
यााँ के 
सबंधं 
में 
अधग्रम 

    आिरण एव ंसषंवतरण 
अधधकारी  

आिरण एव ं
सषंवतरण 
अधधकारी  

 

नोट: (i) मखु्य सधचवालय के उप सधचव या तनदेशक को डीएफपीआर, 1978 के तनयम 3(एफ) के तित मखु्य सधचवालय के 

षवभागाध्यक्ष (षवभागाध्यक्ष) के रूप में घोषित ककया गया िै।  

 

ii) अवर सधचव (प्रशासन) को डीएफपीआर, 1978 के तनयम 14 के तित मखु्य सधचवालय के ललए कायािलय प्रमखु 

(कायािलय प्रमखु) घोषित ककया गया िै।



सतकक ता अनभुाग 
 
 
 

सतकि ता मामल ेअधि-न्यातयक िोत ेिैं जजनमें सबंधंधत तनयजुक्त/अनशुासनात्मक अधधकाररयों द्वारा सांषवधधक शजक्तयों 
का प्रयोग शालमल िोता िै। सतकि ता अनभुाग द्वारा सीसीएस (सीसी एंड ए) तनयम, 1965 और सतकि ता तनयमावली में तनधािररत 

लशकायतों, अनशुासनात्मक, अपील/पनुरीक्षण/समीक्षा के मामलों के तनपटान के स्तर का पालन ककया जा रिा िै।



 

प्रसारण व गं 
 

बीसी-I अनभुाग 

 
 

क्र. स.ं मामलों की प्रकृतत प्रस्ततुत करने का चैनल तनपटान का 
अतंतम स्तर 

1. भ्रामक षवज्ञापनों पर सटेैलाइट टीवी चैनलों 
के खखलाफ पररवाद/ लशकायत याधचका  

 
 
 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

 
 
 

अनभुाग 
अधधकारी (i) ईएमएमसी से सीडी और हटतपखणयां 

प्रातत करना  
(ii) टीवी चैनल से सीडी और हटतपखणयां 
प्रातत करना   
 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग 
अधधकारी> अवर 
सधचव 

2. भ्रामक षवज्ञापनों पर तनजी टीवी चैनलों 
द्वारा उल्लघंन/घोर उल्लघंन के बारे में 
ईएमएमसी की ररपोटि -  

 
 
 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

 
 
 

अनभुाग 
अधधकारी 

(i) सीडी और हटतपखणयााँ प्रातत करना  

(ii) टीवी चैनल से सीडी और हटतपखणयााँ 
प्रातत करना 
  

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग 
अधधकारी> अवर 
सधचव 

(iii) ईएमएमसी/सबंधंधत चैनलों से प्रातत 

सीडी और हटतपखणयों के आधार पर 

मतं्रालय की हटतपखणयााँ प्रस्ततु करना 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
>सयंकु्त सधचव 

3. भ्रामक षवज्ञापनों पर अपर एएससीआई  

को पररवाद/ लशकायत याधचका भेजना। 

(i)अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक। 

 
 

 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
। 



(ii) अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

(कारिवाई का तरीका तय करने 

के ललए कक क्या मामले को 
एएससीआई  को सदंलभित 

ककया गया िै 

यहद मामला गभंीर िो) 

ii) अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
>सयंकु्त सधचव  

(कारिवाई का 
तरीका तय करने 

के ललए कक क्या 
मामल ेको 
एएससीआई को 
सदंलभित ककया 
गया िै यहद 
मामला गभंीर 

िो) 
4. मामलों को आईएमसी के समक्ष उसकी 

लसफाररशों के ललए रखन ेिेत ुप्रस्ततु करना  
अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
>सयंकु्त 
सधचव>अपर 
सधचव 

5. अनमुोदन के ललए आईएमसी बठैकों की 
कायिसचूी प्रस्ततु करना  

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
>सयंकु्त सधचव 

6. आईएमसी बठैकों के कायिविृ का अनमुोदन  अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक
>सयंकु्त 
सधचव>अपर 
सधचव 

7. टीवी चैनलों को 
एससीएन/एडवाइजरी/चेतावनी/तनदेश/ 

आदेश जारी करना 
 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव>सधचव।  

( यहद मामला ऐसा वारंट िै तो 
सधचव फाइल को मतं्री के पास 

भेज सकत ेिैं )   

कफर से 

शब्दबद्ध ककया 
जा रिा िै और 

मामलों को 
अलग ककया जा 
रिा िै (नीचे 
सदंलभित)। 



 
8. वीआईपी सदंभि  

अनभुाग अधधकारी> 

अवर सधचव 

 

अनभुाग अधधकारी 
(i) ईएमएमसी से सीडी और हटतपखणयां 
प्रातत करना  

 

(ii) टीवी चैनलों से सीडी और हटतपखणयााँ 
प्रातत करना   

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

(iii)  अतंतम उिर अनभुाग 
अधधकारी>अवर 

सधचव>उप 

सधचव/तनदेशक> 
सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव>माननीय 

मतं्री 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव> 

अपर 
सधचव>सधचव>माननीय 

मतं्री 
9. आरटीआई आवेदन  

अनभुाग अधधकारी> 

अवर सधचव 

(सीपीआईओ) 

 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव (सीपीआईओ) (i)  मलू आरटीआई आवेदन के ललए 

प्रदान की जाने वाली सचूना  

(ii)   अपील के बाद सचूना प्रदान की 
जाती िै 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

(सीपीआईओ)>उप 

सधचव/तनदेशक। 

10. 
 

नीततगत मामले (काननूी आवश्यकता के 
अलावा) 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर 
सधचव>सधचव। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>ए 

स>सधचव। 

11. 
 

ससंदीय प्रश्न  

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक। 

 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

(i) प्रसारण के भीतर इनपटु/हटतपखणयां 
प्रस्ततु करना।  

(ii) मतं्रालयों के अन्य षवगं/अन्य 
मतं्रालयों को इनपटु/हटतपखणयां/सामग्री 
भेजना  

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 



12. उन मामलों में जवाब भेजना, जजनमें 
कायिवािी िो चुकी िै। 

 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक। 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

13. तनजी एफएम रेडडयो चैनलों के खखलाफ 

पररवाद/लशकायत याधचका  
 
 

अनभुाग अधधकारी> 

अवर सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी> अवर 
सधचव 

(i) बेलसल या सबंधंधत एफएम रेडडयो 
चैनलों से सीडी और हटतपखणयां प्रातत 

करना। 

(ii) मामले को आईएमसी के समक्ष 
इसके षवचार/लसफाररश के ललए रखना 
 

अनभुाग अधधकारी> 

अवर सधचव> उप 
सधचव/तनदेशक> 

सयंकु्त सधचव> अपर 
सधचव 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

(iii) 

एससीएन/एडवाइजरी/चेतावनी/तनदेश/ 

आदेश जारी करना 

अनभुाग 
अधधकारी>अवर 
सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर 
सधचव>सधचव। 

(यहद मामला आवश्यक 

िो तो सधचव फाइल को 
मतं्री के पास भेज सकत े

िैं 

कफर से शब्दबद्ध ककया जा 
रिा िै और  वस्तओुं को 
अलग ककया जा रिा िै। (नीचे 
सदंलभित) 

 नोट: सधचव अपने षववेक के अनसुार या 
यहद मामला ऐसा वारंट करता िै तो मामलों 
को माननीय मतं्री को सदंलभित कर सकत ेिैं। 

  

 नई मदें   

14  

लशकायतों के रूटीन, गरै षवलशष्ट प्रकृतत 
के िोने के मामले में जिां कायिक्रम 

नए  

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 



 
 या षवज्ञापन सहंिता का ककसी तरि का 

उल्लघंन निीं पाया जाता िै, तो ऐसे मामलों 
को बदं कर हदया जाता िै और यहद आवश्यक 

समझा जाता िै तो 
लशकायतकतािओं/याधचकाकतािओं को भी 
सधूचत ककया जाता िै। 

  

15 प्रोग्राम और षवज्ञापन सहंिताओं के उल्लघंन 

के षवलशष्ट मामलों के सबंधं में: 
 

यहद प्रथमदृष्टया  उल्लघंन िोता िै, तो 
लशकायत को कारिवाई के ललए एएससीआई 
को भेजा जाता िै। कफर मामल ेपर 
तदनसुार तनणिय ललया जाता िै। 

 

नए 

 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

16 मामल ेकी सवंेदनशीलता या अत्यावश्यकता 
को ध्यान  में रखत ेिुए षवज्ञापन के 

खखलाफ लशकायत अपर एएससीआई  को 
निीं भेजी जाती िै और मतं्रालय स्वय ंचैनल 

के खखलाफ कारिवाई शरुू करता िै। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

17 टीवी सामग्री, एफएम सामग्री या अन्य 

सबंधंधत मामलों से सबंधंधत मामलों को 
आईएमसी के समक्ष इसके 
षवचारों/लसफाररशों के ललए रखा जाता िै । 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

18 टीवी चैनलों को 
एडवाइजरी/तनदेलशका/चेतावनी जारी 
करना।  

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

19 टीवी चैनलों को क्षमायाचना स्क्रॉल 

चलाने, उपक्रम प्रस्ततु करने आहद के ललए 
आदेश जारी करना।  

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

20 लशकायतों पर स्व-षवतनयामक तनकाय 

(एएससीआई ) द्वारा प्रस्ततु 

तनणिय/हटतपखणयों को स्वीकार या 
अस्वीकार करना। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

21 षवज्ञापन उल्लघंन के ललए रेडडयो स्टेशनों 
को एससीएन जारी करना  

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

22 एफएम रेडडयो स्टेशनों को 
एडवाइजरी/तनदेलशका/चेतावनी जारी 
करना 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 



23 जांच सलमतत द्वारा अनशुलंसत उल्लघंन 
के मामलों को एएससीआई  को सदंलभित 
करना 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

24 कैबबनेट नोट/मामलों पर हटतपखणया ं नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

25 भ्रामक षवज्ञापनों पर अतंर-मतं्रालयी 
तनगरानी सलमतत (आईएमएमसी) की 
बठैक। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

26 षवश्व  बौद्धधक सपंदा सगंठन  

(डब्ल्यआूईपीओ) - कॉपीराइट और 

सबंधंधत अधधकार (अपर सधचवसीसीआर) 
बठैक सबंधंी स्थायी  सलमतत। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

27 क्षेत्रीय व्यापक आधथिक सियोग 

(आरईसीपी) बठैक। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव 

28 भारत और अन्य देशों के बीच षवलभन्न 

समझौता ज्ञापनों के ललए इनपटु प्रदान 

करना 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव 

29 इलेक्रॉतनक मीडडया मॉतनटररगं सेंटर 

(ईएमएमसी) का प्रशासतनक/षविीय कायि 
नए अनभुाग अधधकारी>अवर 

सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

30 अनदुान मांगों की जांच के ललए सामग्री 
तयैार करना। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

31 ससंद की स्थायी सलमतत के ललए सामग्री 
 तयैार करना ।  

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 

32 जीएफआर 2017 के अनसुार आउटसोलसिंग 
सेवाओं अथाित ्िाउसकीषपगं, सरुक्षा और 
ईएमएमसी के ललए तनजी वािन ककराये 
पर लेने के ललए आईएफडी/सधचव का 
अनमुोदन प्रातत करना। 

नए अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त 
सधचव>अपर सधचव> 
सधचव 



बीसी-II अनभुाग 
 

क्र. 
स. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 
का स्तर 

1 ससंद प्रश्न (तारांककत) अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 

एचएमआईबी 
(माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

2 ससंद प्रश्न (अतारांककत) अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 

एमओएस 
(माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

3 ससंदीय आश्वासन, स्थायी सलमतत, 

परामशिदात्री सलमतत आहद से सबंधंधत सभी 
मामल)े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/अपर 
सधचव/सधचव 

एमओएस 
सधचव (माननीय 
सचूना और 
प्रसारण राज्य 
मतं्री) 

4 ससंदीय प्रश्नों आहद के सबंधं में हटतपखणयां 
आमबंत्रत करना। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

तनदेशक/सयंु
क्त सधचव 

5 सवंीक्षा सलमतत मामल/ेएससीएन अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त सधचव 

6 आईएमसी मामलों से सबंधंधत 

चेतावनी/एडवाइजरी/आदेश आहद 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

7 तनजी टीवी चैनल पर प्रसाररत िोने वाली 
सामग्री के सबंधं में अदालती मामलों से 
सबंधंधत परैा-वार हटतपखणया ं
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त 

सधचव/अपर 
सधचव 

8 तनजी टीवी चैनल पर प्रसाररत सामग्री के 
सबंधं में अदालती मामलों से सबंधंधत 
प्रततशपथ पत्र  

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

अपर 
सधचव/सधचव 

9 अदालती मामले के सबंधं में हटतपखणयों की 
मांग करना 

अनभुाग अधधकारी अवर 
सधचव/तनदेशक 

10 एफएम चैनल और सीआरअपर सधचव 
सहित तनजी सटेैलाइट टीवी चैनलों पर 

प्रसारण सामग्री के सबंधं में राज्य / जजला 
स्तरीय तनगरानी सलमतत के गठन से 

सबंधंधत मामले। 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव 

अपर 
सधचव/सधचव 



बीसी-III अनभुाग 
 

क्र.

स.ं 

 

मामलों की प्रकृतत प्रस्ततु करने का चैनल 

और तनपटान का अतंतम स्तर  

1. सटेैलाइट टीवी चैनलों के खखलाफ पररवाद/लशकायत 

याधचका  
 
 
 

अनभुाग अधधकारी (i)  ईएमएमसी से सीडी और हटतपखणयां प्रातत करना 

(ii)  टीवी चैनल से सीडी और हटतपखणयां प्रातत करना 
 

अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

2. तनजी टीवी चैनलों द्वारा उल्लघंन/घोर उल्लघंन के बारे में 
ईएमएमसी की  ररपोटि-  

 
 
 

अनभुाग अधधकारी (i)  ईएमएमसी से सीडी और हटतपणी प्रातत करना 

(ii)  टीवी चैनल से सीडी और हटतपखणयां प्रातत करना अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

(iii)  ईएमएमसी/सबंधंधत चैनलों से प्रातत सीडी और 

हटतपखणयों के आधार पर मतं्रालय की हटतपखणयााँ  प्रस्ततु 

करना ।   

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

3. आईबीएफ(बीसीसीसी), एनबीए(एनबीएसए) और 
एएससीआई को पररवाद/लशकायत याधचका का सदंभि 
देना 

(i)अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक 

(ii) अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>उप सधचव/तनदेशक> सयंकु्त 
सधचव 

(कारिवाई की हदशा तय करने के ललए 
कक क्या मामले को  आईबीएफ / 
एनबीए एएससीआई को सदंलभित 
ककया गया िै यहद मामला गभंीर िै।) 

4. आईएमसी की लसफाररशों िेत ुउसके रखन ेके ललए मामलों 
को प्रस्ततु करना  

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

5. अनमुोदन के ललए आईएमसी बठैकों की कायिसचूी प्रस्ततु 

करना 
अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

6. आईएमसी बठैकों के कायिविृ का अनमुोदन अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

7. टीवी चैनलों को 
एससीएन/एडवाइजरी/चेतावनी/तनदेश/आदेश जारी 
करना  

पनु: शजब्दत ककया जा रिा िै और 

मदों को अलग ककया जा रिा िै (नीचे 
सदंलभित)। 

8. वीआईपी सदंभि  

अनभुाग अधधकारी 
(i)  ईएमएमसी से सीडी और हटतपखणयां प्रातत करना 



(ii)  टीवी चैनल से सीडी और हटतपखणयां प्रातत करना अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

(iii)  अतंतम उिर अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

>सधचव>माननीय मतं्री जी 
9. आरटीआई आवेदन  

 (i)  मलू आरटीआई आवेदन के ललए प्रदान की जाने 

वाली सचूना 
अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

(सीपीआईओ) 

 
  (i)  मलू आरटीआई आवेदन के ललए प्रदान की जाने 

वाली सचूना 
अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

(सीपीआईओ) 

(ii)  अपील के बाद प्रदान की जाने वालीसचूना अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव 

(सीपीआईओ)>उप सधचव/तनदेशक। 

10. नीततगत मामले (काननूी आवश्यकता वाले मामले के 

अलावा) 

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

> सधचव। 

11. ससंद प्रश्न  

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव (i)  प्रसारण के भीतर इनपटु/हटतपखणयां प्रस्ततु 

करना 
 

(ii)   मतं्रालयों के अन्य षवगंों /अन्य मतं्रालयों को 
इनपटु/हटतपखणयां/सामग्री भेजना 

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

12. लशकायतकताि को उन मामलों में जवाब भेजना जिा ंकारिवाई 

पिल ेिी की जा चुकी िै। 

अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 

13. तनजी एफएम रेडडयो चैनलों के खखलाफ लशकायत/पररवाद 
याधचका 

 
 

अनभुाग अधधकारी> अवर सधचव 
(i) बेलसल या सबंधंधत एफएम रेडडयो चैनलों से सीडी और 

हटतपखणयां प्रातत करना 
 

(ii) आईएमसी के समक्ष इसके षवचार/लसफाररशों के ललए 

मामल ेको रखना 
 

अनभुाग अधधकारी>अवर सधचव>उप 
सधचव/तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

(iii) एससीएन/एडवाईजरी/चेतावनी/तनदेश/आदेश जारी 
करना 

कफर से शब्दबद्ध ककया जा रिा िै और 

मदों को अलग ककया जा रिा िै। (नीचे 
सदंलभित) 

 नई मदें  



14 तनयलमत, अषवतनहदिष्ट प्रकृतत की लशकायतों के मामल ेमें 
जिां कायिक्रम या षवज्ञापन सहंिता का कोई उल्लघंन निीं 
पाया जाता िै, ऐसे मामलों को बदं कर हदया जाता िै और 
यहद आवश्यक समझा जाता िै, तो 
लशकायतकतािओं/याधचकाकतािओं को भी सधूचत ककया 
जाता िै। 

 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

15 प्रोग्राम और षवज्ञापन सहंिताओं के उल्लघंन के षवलशष्ट 

मामलों के सबंधं में: 
 

i) यहद कोई प्रत्यक्षत उल्लघंन िोता िै, तो लशकायत स्व-

षवतनयमन एजेंलसयों अथाित ्एनबीए या बीसीसीसी को 
सदंलभित की जाती िै, यहद प्रश्नाधीन चैनल उनका सदस्य 

िोता िै। 

 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

ii) यहद चैनल एनबीए या बीसीसीसी का सदस्य निीं िै, तो 
मतं्रालय चैनल के खखलाफ कारिवाई शरुू करता िै; और 

चैनलों को एससीएन जारी ककया जाता िै (चािे सदस्य िों या 
निीं)। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

iii) उल्लघंन या अन्यथा के कुि मामलों में, चैनल को कोई 

एससीएन जारी ककए बबना मामले का तनस्तारण ककया 
जाता िै। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

iv) इस तथ्य के बावजूद कक चनैल एनबीए/एनबीअपर 
सधचवए या आबीएफ/बीसीसीसी का सदस्य िै, मतं्रालय 

मामल ेकी सवंेदनशीलता/तात्काललकता को ध्यान में 
रखत ेिुए चैनल के खखलाफ कारिवाई शरुू करता िै।  

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

16 मामल ेकी सवंेदनशीलता या तात्काललकता को ध्यान में 
रखत ेिुए, षवज्ञापन के खखलाफ लशकायत अपर 
एएससीआई  को निीं भेजी जाती िै और मतं्रालय स्वय ं

चैनल के खखलाफ कारिवाई शरुू करता िै। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

17 टीवी सामग्री, एफएम सामग्री या अन्य सबंधंधत मामलों से 

सबंधंधत मामलों को आईएमसी के समक्ष इसके 

षवचार/लसफाररशों के ललए रखा जाता िै। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव>अपर 
सधचव 

18 टीवी चैनलों को एडवाईजरी/तनदेलशका/चेतावनी जारी 
करना 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

29 माफीनामा चलाने शपथ पत्र प्रस्ततु करने आहद के 
ललए टीवी चैनलों को आदेश जारी करना । 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

20 चैनलों का प्रसारण बदं करने के आदेश करना अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 



21 लशकायतों पर स्व-तनयामक तनकायों अथाित ्एनबीए, 

बीसीसीसी और अपर एएससीआई  द्वारा प्रस्ततु 

तनणिय/हटतपखणयों की स्वीकृतत या अस्वीकृतत ।  

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

22 सामग्री उल्लघंन के ललए एफएम रेडडयो स्टेशनों को 
एससीएन जारी करना 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

23 एफएम रेडडयो स्टेशनों को एडवाइजरी/तनदेलशका/चेतावनी 
जारी करना 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

24 एफएम रेडडयो स्टेशनों को बदं करने के आदेश जारी करना अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

25 जांच सलमतत द्वारा अनशुलंसत उल्लघंन के मामलों को 
एनबीए/बीसीसीसी को सदंलभित करना, यहद चैनल उनके 

सदस्य चैनल िैं। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

26 सवंीक्षा सलमतत द्वारा अनशुलंसत उल्लघंन के मामलों को 
एएससीआई  को सदंलभित करना 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

27 सवंीक्षा सलमतत द्वारा लसफाररश ककए गए उल्लघंन के 

मामलों को एनसीपीसीआर, एनसीडब्ल्य,ू आहद को सदंलभित 

करना। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव 

28 टीआरपी से सबंधंधत मदु्दों पर हितधारकों के साथ बातचीत 

और इस षविय पर बाकि  के साथ बठैकें  आयोजजत करना। 

अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 

29 कैबबनेट नोट/मामलों पर हटतपखणया ं अनभुाग अधधकारी>अवर 
सधचव>तनदेशक>सयंकु्त सधचव >अपर 
सधचव>सधचव 

 



बीपी एंि एल अनभुाग 
 
 

क्र. 
स.ं 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु 
करने का 
चैनल 

 अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1 केबल टेलीषवजन नेटवकि  
(षवतनयमन) अधधतनयम, 1995 

और उसके तित बनाए गए तनयम  
 

स्पोट्िस ब्रॉडकाजस्टंग लसग्नल ( 

प्रसार भारती  के साथ अतनवायि 
साझाकरण) अधधतनयम, 2007 और 

उसके तित बनाए गए तनयम। 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री* 

2. डीटीएच ऑपरेटरों को लाइसेंस प्रदान 

करना, एचआईटीअपर सधचव 
सचंालकों को अनमुतत और 
टीआरपी एजेंसी का पजंीकरण। 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री* 

3. षवलभन्न नीततयों के 

तनमािण/सशंोधन सहित राई की 
लसफाररशों पर अतंतम तनणिय।  

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री* 

4. सासदं/वीआईपी सदंभि अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री* 

5. ससंदीय प्रश्न/ 

आश्वासन / स्थायी परामशिदात्री 
सलमतत के सदंभि / पीएसी की 
लसफाररशों का कायािन्वयन/ 

सजम्मललत षवियों पर ऑडडट परैा  

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव/उप 
सधचव या तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री* 

 
 

 

6. अदालती मामल े अनभुाग 
अधधकारी/ 
अवर 
सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/ 
सयंकु्त 

सधचव 

  अपर  सधचव 



7. डीटीएच/एचआईटीअपर 
सधचव/टीआरपी/आईपीटी
वी सेवाओं से सबंधंधत 

लशकायत  

 

 अनभुाग 
अधधकारी/ 
अवर 
सधचव/ उप 
सधचव/  
तनदेशक/ 
सयंकु्त 

सधचव 

  सयंकु्त सधचव 
(बी) 

8. (क) आरटीआई आवेदन 

 

(ख) आरटीआई अपील 

क) अनभुाग अधधकारी 
 

ख) अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव 

(सीपीआईओ) 

क) अवर सधचव 

(सीपीआईओ) 

 

ख) उप सधचव 

या तनदेशक 

(अपीलीय 

प्राधधकारी) 

 

*नोट – मतं्री समय-समय पर मौजूदा प्रतततनधधमडंलों के अनसुार राज्य मतं्री शालमल करत ेिैं।



टी ी (इन्सटै) अनभुाग 
 
 

क्र.स.ं 

 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1 नए चैनल को अपललकं करने की 
अनमुतत  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर 
सधचव/सधचव/माननीय सचूना 
और प्रसारण राज्यमतं्री  

एचएमआईबी(
माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

2 नये चैनल को डाउनललकं करने की 
अनमुतत  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव/ 
माननीय सचूना और प्रसारण 
राज्यमतं्री 

एचएमआईबी(
माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

3 लोक  सभा/राज्यसभा प्रश्न अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव/ 
माननीय सचूना और प्रसारण 
राज्यमतं्री 

एचएमआईबी(
माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

4 सासदं/वीआईपी सदंभि अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव/ 
माननीय सचूना और प्रसारण 
राज्यमतं्री 

एचएमआईबी(
माननीय 
सचूना और 
प्रसारण मतं्री) 

5 भारत में टेलीपोटि सचंाललत करने की 
अनमुतत प्रदान करना 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 

सधचव 

6 टीवी चैनलों/कंपतनयों से 

षवलयन/षवघटन प्रस्ताव  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 

सधचव 

7 एसएचपी/स्वालमत्व में पररवतिन। अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव/सधचव 

सधचव 

8 वायरलेस तलातनगं और समन्वय 

सलमतत (डब्ल्यपूीसीसी)से सबंधंधत 

मामल े 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

अपर सधचव 

9 टीवी चैनलों के ललए अनमुतत का 
नवीनीकरण 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

अपर सधचव 



10 षवदेशी मदु्रा प्रस्ताव अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

अपर सधचव 

11 अनमुतत रद्द करना अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

अपर सधचव 

12 इनसटै समन्वय सलमतत (आईसीसी) से 

सबंधंधत मामल े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

13 सचूना और प्रसारण मतं्रालय द्वारा 
शरुू ककए गए कैबबनेट नोट 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

14 अन्य षवभागों से कैबबनेट नोट पर 

हटतपखणयााँ  
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

15 नीतत हदशातनदेशों के उल्लघंन के ललए 

टीवी चैनलों को कारण बताओ नोहटस
  
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

16 एफआईपीबी प्रस्ताव अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

17 टेलीपोटि बदलने की अनमुतत  अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

18 तनदेशकों की तनयजुक्त के ललए 

अनमुतत। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

19 कंपनी के नाम/पत ेमें पररवतिन 

/तनदेशक के इस्तीफे के ललए 
अनमुतत ।  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

20 नाम, लोगो, प्रसारण का तरीका और 

टीवी चैनल की भािा बदलने की 
अनमुतत 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

21 टीवी चैनल की शे्रणी बदलने की 
अनमुतत ।  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक/सयंकु्त सधचव 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

22 टीवी चैनल को दोिरे इल्यलुमनेशन के 

ललए अनमुतत  

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी I) 

23 अस्थायी अपललकंकंग अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक 

तनदेशक (बीसी) 

24 सटेैलाइट बदलने की अनमुतत  अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक 

तनदेशक (बीसी) 

25 डीएसएनजी वनै ककराए पर लेने की 
अनमुतत। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/तनदेशक। 

तनदेशक (बीसी) 



िास अनभुाग 
 
 

क्र. स. मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1. मल्टीलसस्टम ऑपरेटरों के ललए 

पजंीकरण  

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव/सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

अपर सधचव 

2. केबल टीवी डडजजटाइजेशन से सबंधंधत 

अदालती मामले। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव/सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

अपर सधचव 

3. षवलभन्न टीवी षवतरण तलटेफॉमि के 

सबंधं में एफआईपीबी। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

सधचव 

4. सासदं/वीआईपी सदंभि/ससंद प्रश्न/ 

आश्वासन/स्थायी सलािकार 

सलमतत के सदंभि/दास की लसफाररशों 
का कायािन्वयन 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव/सयंकु्त 

सधचव(बी)/ 

अपर सधचव/सधचव 

मतं्री 

5. केबल आपरेटरों आहद के खखलाफ प्रातत 

पररवाद/लशकायत याधचकाएं। 

अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव उप सधचव 

6. आरटीआई आवेदन अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

7. बीएंडए/पीसी सेल को भेज ेगए षविीय 

इनपटु । 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव 

सयंकु्त सधचव 

8. केबल टीवी डडजजटाइजेशन के सबंधं में 
पीएमओ सदंभि। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

सधचव 



न्य ूमीडिया सेल 

 
 

क्र. स. मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1. उप योजना 'सोशल मीडडया तलेटफॉमि' 
का आरसीई/ईएफसी 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी (एनएमडब्ल्य)ू 

सयंकु्त सधचव 

(बी-I) 

2. सोशल मीडडया तलेटफॉमि के 

कायािन्वयन के ललए वाषििक बजट का 
अनमुोदन और बेलसल के साथ 

समझौता ज्ञापन पर िस्ताक्षर और 
उसका षवस्तार, यहद आवश्यक िो 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी/सयंकु्त सधचव(बी-
I)/अपर सधचव एव ंषविीय 
सलािकार 

सधचव 

3. न्य ूमीडडया षवगं के उनकी 
प्रत्यायोजजत शजक्तयों से परे उनके 
प्रशासतनक मामल े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/सयंकु्त सधचव (बी-I) 

सधचव 

4. न्य ूमीडडया षवगं के उनकी 
प्रत्यायोजजत शजक्तयों से परे षविीय 

मामल े

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/सयंकु्त सधचव(बी-I)/अपर 
सधचव एंड एफए 

सधचव 

5. एनएमडब्ल्य ूऔर उप-योजना सोशल 

मीडडया तलेटफॉमि के सबंधं में बजट 

अनमुान, सशंोधधत अनमुान और 

अतंतम अनदुान  

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

6. तनष्पादन बजट अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

7. बेलसल को तनधध जारी करना अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी/सयंकु्त सधचव(बी-
I) 

एएस एंड एफए 
(अपर सधचव 

एव ंषविीय 
सलािकार) 

8.   

पररयोजना तनगरानी सलमतत की 
 लसफाररशें 
का कायािन्वयन 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी/सयंकु्त सधचव(बी) 

सधचव 

9. सोशल मीडडया प्रचार अथाित ्
टॉकथॉन, फेसबकु लाइव, 

आईएफएफआई कवरेज आहद से 

सबंधंधत प्रस्ताव 

एडी(एनएमडब्ल्य)ू/अवर 

सधचव(एनएमसी)/एडीजी(एनएमड
ब्ल्य)ू 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I)/ 

सधचव 

10. लशकायतों का तनवारण अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

11. आरटीआई मामल े अनभुाग 

अधधकारी/एडी(एनएमडब्ल्य)ू 

अवर सधचव 



12. न्य ूमीडडया सेल के सबंधं में वाषििक 

योजना और वाषििक ररपोटि 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

13. न्य ूमीडडया सेल के ललए वािन ककराए 

पर लेना 
अनभुाग अधधकारी/अवर सधचव 

/सयंकु्त सधचव(बी)/अपर सधचव 
एव ंषविीय सलािकार 

सधचव 

14. न्य ूमीडडया सेल के प्रदशिन पर ररपोटि अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/एडीजी 

सयंकु्त सधचव 
(बी-I) 

15. षवषवध  ररपोटि और ररटनि अनभुाग 

अधधकारी/एडी(एनएमडब्ल्य)ू 

अवर सधचव 



प्रसारण-II व गं 

 
बीसी-IV अनभुाग 

 

क्र. 
स. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान का 
स्तर 

1. सासदं/वीआईपी/पीएमओ का सदंभि अनभुाग अधधकारी/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर 
सधचव/सधचव। 

एमएसआईबी/एमआ
ईबी(सचूना और 
प्रसारण राज्यमतं्री/ 
सचूना और प्रसारण 
मतं्री) 

2. ससंदीय प्रश्न/आश्वासन/ध्यानाकििण सचूना 
आहद। 

अवर सधचव/उप 

सधचव/सयंकु्त 

सधचव/अपर 

सधचव/सधचव। 

एमएसआईबी/एमआ
ईबी(सचूना और 
प्रसारण राज्यमतं्री/ 
सचूना और प्रसारण 
मतं्री) 

3. दरूदशिन/आकाशवाणी के ललए सॉफ्टवेयर के 

अधधग्रिण/उत्पादन के ललए प्रस्तावों का 
प्रससं्करण  

अवर सधचव/उप 

सधचव/सयंकु्त 

सधचव/अपर 

सधचव/सधचव। 

एमएसआईबी/एमआ
ईबी(सचूना और 
प्रसारण राज्यमतं्री/ 
सचूना और प्रसारण 
मतं्री) 

4. एआईबीडी, एबीय ूऔर खेल कवरेज से सबंधंधत 

दरूदशिन/आकाशवाणी और प्रसार भारती के 

अधधकाररयों के षवदेशी प्रतततनयजुक्त के 

मामल े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर 
सधचव/सधचव। 

एमएसआईबी/एमआ
ईबी(सचूना और 
प्रसारण राज्यमतं्री/ 
सचूना और प्रसारण 
मतं्री) 

5. दरूदशिन/आकाशवाणी के कायिक्रमों से 

सबंधंधत अन्य देशों के साथ तनमािण करार 

(एमओय)ू। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर 
सधचव/सधचव 

एमएसआईबी/एमआ
ईबी या सधचव (जैसा 
मामला िो) 

6. डीडी कशीर, डीडी उदूि, डीडी-एनई से सबंधंधत 

मामल े(कशीर चैनल के ललए अतंर-मतं्रालयी 
सलमतत सहित) 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

7. आकाशवाणी और दरूदशिन के कायिक्रमों से 

सबंधंधत समन्वय/नीतत सबंधंी मामल े 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 



8. आईटी पर स्थायी सलमतत/परामशिदात्री 
सलमतत के सदंभि/पीएसी की लसफाररश का 
कायािन्वयन /अदालती मामल े 

यिां तनहित षविय पर मामल/ेऑडडट परैा। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

9. एलशया-पलैसकफक इंस्टीट्यटू फॉर 
ब्रॉडकाजस्टंग डवेलपमेंट (एआईबीडी)/ एलशया-
पलैसकफक  ब्रॉडकाजस्टंग यतूनयन 

(एबीय)ू/वाषििक सदस्यता/एआईबीडी के 
ललए प्रलशक्षण फंड से सबंधंधत मामल े

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

10. लशकायत याधचकाए ं अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव 

सयंकु्त सधचव (बी- 
II) 

11. दरूदशिन के ललए डॉक्यमूेंरी, टेलीकफल्म, 

फीचर कफल्मों सहित 

प्रायोजजत/कमीशन/रॉयल्टी कायिक्रमों के 

सबंधं में तनयलमत अनरुोध  

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप सधचव 

12. षवलभन्न कायों/प्रचार मामलों की कवरेज के 

ललए अनरुोध अग्रषेित करना 
 

अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

13. दरूदशिन/आकाशवाणी के कायिक्रम मामल ेपर 

जनता से प्रातत तनयलमत मामलों/प्रस्तावों 
का प्रससं्करण 

अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

14. दरूदशिन के कायिक्रम के मामलों के सबंधं में 
जनता/सगंठनों के सदस्यों से प्रातत िुई 

लशकायतों को अग्रषेित करना 
 

अनभुाग अधधकारी अवर सधचव 

15. आरटीआई आवेदन और अपील अनभुाग अधधकारी अवर सधचव (बीसी-
IV/सीपीआईओ, 

उप सधचव (बीसी-
IV)/अपीलीय 

प्राधधकारी 
16. पीएमओ/राष्रपतत सधचवालय/उप-राष्रपतत 

सधचवालय से प्रातत याधचकाओं का 
अग्रेिण।  

सिायक अनभुाग 
अधधकारी 

अनभुाग अधधकारी 



 बी (व त्त) अनभुाग 
 

क्र. 
स.ं 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान का 
स्तर 

 
1. बजट अनमुान (बीई) और सशंोधधत अनमुान 

(आरई) योजना और गरै योजना को अतंतम रूप 

देने के ललए प्रस्ताव । 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

2. प्रसार भारती को गरै योजना सिायता अनदुान 

जारी करना 
अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त सधचव 

सधचव* 

3. प्रसार भारती को सिायता अनदुान योजना जारी 
करना। 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त सधचव 

सधचव* 

4. ससंद के दोनों सदनों में प्रसार भारती की 
वाषििक ररपोटि प्रस्ततु करना 

अनभुाग अधधकारी / 

अवर सधचव / उप 
सधचव / सयंकु्त सधचव/ 

अपर सधचव / सधचव 

एमएसआईबी 
(सचूना और प्रसारण 
राज्यमतं्री) 

5. ससंद के दोनों सदनों में प्रसार भारती के वाषििक 

लेखापरीक्षक्षत खात ेपशे करना  
अनभुाग अधधकारी / 

अवर सधचव / उप 
सधचव / सयंकु्त सधचव/ 

अपर सधचव / सधचव 

एमएसआईबी 
(सचूना और प्रसारण 
राज्यमतं्री) 

6.  प्रसार भारती से आउटकम-आउटपटु बजट  अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

7. अनदुान मांगों की जांच के ललए सामग्री तयैार 

करना 
अनभुाग 
अधधकारी/अवर 

सधचव/उप 

सधचव/सयंकु्त सधचव 

अपर सधचव 

8. ससंद की स्थायी सलमतत के ललए मौखखक 
साक्ष्य तयैार करना और स्थायी सलमतत से प्रातत 

प्रश्नावली का उिर देना। 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 



9. स्थायी सलमतत से प्रातत अनपुरूक प्रश्नावली 
का उिर  

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

10. राष्रमडंल खेल 2010 से सबंधंधत मदु्दे अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर 
सधचव/सधचव 

एचएमआईबी 
(सचूना और प्रसारण 
मतं्रालय) 

 
11. 

प्रसार भारती का पे रोल ऑडडट/चेक ऑडडट। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/अपर 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

12. स्वायि तनकायों पर व्यय प्रबधंन  आयोग की 
लसफाररशों का कक्रयान्वयन  

 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव/ 

उप सधचव/सयंकु्त 
सधचवया अपर सधचव 

सधचव 

13. प्रसार भारती को योजना और गरै-योजना 
सिायता अनदुान को जारी रखन ेके ललए 

कैबबनेट नोट तयैार करना 
 

उप सधचव/अपर 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

14. अनदुान की अनपुरूक मागंों का प्रस्ताव  अनभुाग 
अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव 

सयंकु्त सधचव या 
अपर सधचव 

15. प्रसार भारती के वािनो की तनलामी स ेसबंधंधत 

मामले।  

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त सधचव 

सधचव*/एम.ओ.एफ 

16. उपरोक्त उजल्लखखत कायि से सबंधंधत ससंदीय 

अतारांककत प्रश्न 

और आश्वासन। 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

एचएमआईबी(सचूना 
और प्रसारण मतं्री) 

17. ससंद तारांककत प्रश्न अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त सधचव 

/अपर सधचव सधचव 

मतं्री 

18. आरटीआई और अन्य षवषवध कायि। अनभुाग 
अधधकारी/अवर सधचव 

उप सधचव 



19. षविीय मामलों पर प्रसार भारती के साथ 

समझौता ज्ञापन 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप 
सधचव/सयंकु्त 
सधचव/अपर सधचव 

सधचव 

 

*अपर सधचव और षविीय सलािकार के परामशि से



बी (िी) अनभुाग 
 

क्र.
स. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान का 
स्तर 

1. 

आकाशवाणी/दरूदशिन स्टेशनों की स्थापना। अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी) 

   अपर सधचव (बी) 

2. 

योजना स्कीम (िाडिवेयर) -अथाित सतू्रीकरण / 

समीक्षा आहद। 

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

   अनमुोदन के ललए 

प्रत्यायोजजत शजक्त 

के अनसुार  

3. 

षवलशष्ट क्षेत्रों में आकाशवाणी/दरूदशिन नेटवकि  के 

षवस्तार के ललए षवशिे पकेैज।  

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

   सधचव 

   

4. 

भलूम की आवश्यकता  
/ साइट अधधग्रिण का तनधािरण । 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री 

5. 

आकाशवाणी/दरूदशिन के प्रततष्ठानों की सरुक्षा 
और गिृ मतं्रालय के साथ सपंकि । 

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

  सधचव 



6. 

उन्नयन, प्रततस्थापन और आधतुनकीकरण 
सहित आकाशवाणी/दरूदशिन की षवकास 

पररयोजनाओं का अनमुोदन।  

 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  षवि 
मतं्रालय के 
हदशा-
तनदेशों के 
अनसुार 

 

7. 

तलान स्कीमों और व्यजक्तगत पररयोजनाओं 
सहित प्रसार भारती के प्रदशिन की तनगरानी 
 

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी) 
 

   अपर सधचव 

(बी)/सधचव 

8. 

बेलसल अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी)/सधचव 

मतं्री 

9. 

ऑडिर ककए गए उपकरणों के तनरीक्षण/प्रसारण 
टेक्नोलॉजी में प्रलशक्षण के ललए 

सेलमनार/सम्मेलनों में भाग लेने के ललए 

अधधकाररयों की षवदेश में प्रतततनयजुक्त  

 

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

   षवि 
मतं्रालय के 
हदशा-
तनदेशों के 
अनसुार 

 

10. 

मीडडया कायिनीतत (िाडिवेयर)। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी)/सधचव 

  षवि 
मतं्रालय के 
हदशा-
तनदेशों के 
अनसुार 

 

11. 

अनसुधंान एव ंषवकास के मामले। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  सधचव 



12. 

प्रसारण सषुवधाओ ंके सबंधं में षवदेशी राष्रों को 
तकनीकी सिायता। 

अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी)/सधचव 

  मतं्री 

13. 

आईटीय ूके तनणिय के पररणामस्वरूप रेडडयो 
षवतनयमों में सशंोधन  

 

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

  सधचव 

   

14. 

षवलभन्न िाडिवेयर स्कीमों के ललए 

ईएफसी/एफआईबी ज्ञापन तयैार करना ।  

अनभुाग 
अधधकारी/अव
र सधचव/उप 
सधचव/ 
तनदेशक/सयंु
क्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी) 

  षवि 
मतं्रालय 
के हदशा-
तनदेशों के 
अनसुार 

 

15. 

ससंदीय तारांककत प्रश्न 

/आश्वासन /सांसद /वीआईपी 
अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर 
सधचव(बी)/सधचव 

  मतं्री 

ससंदीय अतारांककत प्रश्न। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  सचूना और प्रसारण 
राज्य मतं्री 

16. 

लेखापरीक्षा परैा/अदालती मामले। अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

सयंकु्त सधचव (बी) 



17. 

स्थायी सलमतत। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  सधचव 

18. 

परामशिदात्री सलमतत सदंभि। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  मतं्री 

19. 

उपरोक्त वखणित षवियों पर पीएसी की लसफाररशें। अनभुाग 
अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव/ 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/ 

अपर सधचव(बी) 

  सधचव 

20. 
आकाशवाणी/दरूदशिन के सबंधं में फ्रीक्वेंसी का  
षवतरण/तनधािरण। 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त सधचव (बी) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



बीए-ई अनभुाग 
 
 

क्र. 
स. 

मामलों की शे्रणी प्रस्ततु करने का चैनल अतंतम तनपटान 

का स्तर 

1 

प्रसार भारती ग्रपु 'ए' (मातनत प्रतततनयजुक्त 

पद) के पदों में भती तनयमों का तनधािरण 

और पदों में सशंोधन 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

मतं्री 

2 

प्रसार भारती में पद ग्रपु 'बी' (मातनत 

प्रतततनयजुक्त पद) के भती तनयम 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

सधचव 

3 

प्रसार भारती में पद ग्रपु 'सी' (मातनत 

प्रतततनयजुक्त पद) के भती तनयम 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 

4 

ग्रपु 'ए' के षवलभन्न पदों पर पदोन्नतत अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

मतं्री 

5 

प्रसार भारती में पद ग्रपु 'ए' के पदों के 
ललए तदथि तनयजुक्तयााँ (मातनत 

प्रतततनयजुक्त पद) के भती तनयम 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

मतं्री 

6 
सेवा मामलों पर प्रतततनधधत्व अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 

7 
पेंशन से सबंधंधत मामल े अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव 

उप सधचव 

8 

षवधायक/सांसद/वीआईपीओ/पीएमओ से 
प्रातत सन्दभि 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव(बी)/ 

मतं्री 

9 
पनुरीक्षण के ललए अदालती मामले अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 

10 

उिरदाताओ ंकी सचूी से सधचव, सचूना और 
प्रसारण का नाम िटान ेके ललए शपथ पत्र 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव 

उप 
सधचव/तनदेशक 

11 

ससंदीय प्रश्न और आश्वासन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

मतं्री 

12 
सलािकार सलमतत के ललए सकं्षेप तयैार 

करना 
अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 



13 
सरकार परामशो को काननूी शलु्क। अनभुाग अधधकारी/अवर 

सधचव 

उप 
सधचव/तनदेशक 

14 

ग्रपु 'ए' के पदों की प्रतततनयजुक्त 

 

i)  आवेदन पत्र अग्रेषित करना  
ii) प्रतततनयजुक्त पर आगे बढने के ललए 

सवंगि मजंूरी  
 

iii)प्रतततनयजुक्त के कायिकाल को बढाना: 
 क)  सामान्य अवधध (3 विि तक) 

 ख)  चौथा विि 
ग)  पााँचवााँ विि 

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 
/अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त सधचव(बी 
II)/अपर सधचव/सधचव 

 
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव / तनदेशक 

/सयंकु्त सधचव(बी-II) 

 
 

 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 

मतं्री 
 
 
 

सधचव सधचव 

मतं्री 

15 

स्थापना मामलों / अदालती मामलों पर 
कालमिक और प्रलशक्षण षवभाग / षवधध / षवि 

/पेंशन षवभाग आहद के सामान्य सदंभि।  

 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त 
सधचव(बी) 

16 

पदों का सजृन/समाजतत अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या तनदेशक 

सयंकु्त सधचव (बी)/अपर 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

17 

प्रलशक्षण अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

सधचव 

18 

ससंदीय स्थायी सलमतत और अन्य ससंदीय 

सलमततयााँ की लसफाररशों पर कारिवाई की गई 

हटतपखणया ं
 

अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर सधचव 

सधचव 

19 

एसआईय ूकी लसफाररशों का कायािन्वयन अनभुाग अधधकारी/अवर 
सधचव/उप सधचव या 
तनदेशक/सयंकु्त 
सधचव(बी)/अपर 
सधचव/सधचव 

मतं्री 

 
 
 


